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I. INTRODUCCION

La evaluacion es una practica central en la gestion publica democratica que aporta
elementos técnicos y politicos para mejorar de manera continua la toma de decisiones sobre
cada programa en funcion de las prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo. A
través suyo, se posibilita el establecimiento de un sistema de mejora permanente de cada
aspecto y etapa del proceso de formulacion y puesta en marcha de los programas y acciones
de la politica social, incrementando el rendimiento de los recursos a favor del bienestar y

del cumplimiento de los derechos econdmicos, sociales y culturales de la ciudadania.

En este sentido, de acuerdo con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal, las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que
permite conocer, explicar y valorar el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de la
politica y programas de desarrollo social. Las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y
fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las observaciones y

recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

Por lo anterior, en la actual administracion en el Distrito Federal se han emprendido
importantes acciones para impulsar la evaluacion de los programas sociales, tanto de forma
externa como interna, esta Ultima impulsada a partir de la emision de los Lineamientos para
la Evaluacion Interna de los Programas Sociales por parte del Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF) el 12 de noviembre de 2009,
comenzando en su primera etapa con la evaluacion diagnostica de todos los programas
sociales de la Ciudad; mientras que, en una segunda etapa, para 2010 se impulsé la
evaluacion de operacion de los mismos y para 2011, la evaluacién que nos ocupa,

correspondiente a los Resultados y la Satisfaccion de los Derechohabientes.

De acuerdo con lo establecido por EVALUA-DF en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2012 de los Programas Sociales', la evaluacion de resultados es una estrategia que
permite analizar la informacidn disponible sobre los efectos obtenidos con la aplicacion del

programa [social] respecto de los estados deseados. El para qué de la ejecucion de un

'Publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de diciembre de 2011.
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programa. A través suyo se permite mejorar la toma de decisiones y valorar lo alcanzado

con el programa respecto de lo planeado; su eficacia, efectividad y eficiencia.

Mientras que, la valoracion del grado de satisfaccion de los derechohabientes o
derechohabientes inmediatos es una estrategia que permite analizar las opiniones de los
derechohabientes en torno de los alcances y méritos de un programa [social] con relacion a
sus expectativas. La informacion se obtiene mediante la realizacion de encuestas, sondeos u
otras técnicas de recoleccion de informacion y permite valorar la satisfaccion de

necesidades de las personas ciudadanas destinatarias de los programas.

I.1. Proposito de la Evaluacién

En 2001, el Gobierno del Distrito Federal inici6 la operacion del Programa de Apoyo
Alimentario, Atencién Médica y Medicamentos Gratuitos para Adultos Mayores de 70
Afos Residentes en el Distrito Federal, antecedente inmediato de la Ley que Establece el
Derecho a la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 70 Afios Residentes en el
Distrito Federal, aprobada en noviembre de 2003, y que se reformé en 2008 para ampliar

este derecho a las personas mayores de 68 afios, a partir de septiembre de 2009.

Esta pension béasica no contributiva es la respuesta, convertida en politica publica,
implementada por el Gobierno de la Ciudad ante la problematica que enfrenta la poblacién
de edad avanzada de desigualdad econdmica, falta de ingresos econémicos para subsistir,
exclusion social y familiar, aunado a problemas de salud relacionados con padecimiento de
enfermedades cronico degenerativas, discapacidad, y en muchos casos de falta de acceso a

los servicios médicos.

En el Programa General de Desarrollo 2007-2012 se plantea en el Eje 2, ampliar los
derechos sociales de los habitantes de la Ciudad de Mexico. Sefiala que el Estado es
responsable de llevar el desarrollo de la Ciudad de México a nuevos horizontes de equidad,

bienestar y crecimiento.

Agrega que el Gobierno del Distrito Federal tiene la responsabilidad de mejorar la calidad
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de vida en la ciudad y garantizar a las futuras generaciones una ciudad segura, saludable y

hermosa.

Con base en ello, y tomando en consideracion que la pension alimentaria para adultos
mayores de 68 afios que otorga el Gobierno del Distrito Federal encuentra sustento en los
principios de universalidad, territorialidad, exigibilidad, transparencia y garantia de
seguridad econdmica basica, como lo establece el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2007-2012, se realiz6 la presente evaluacion que tiene como objetivo,
también, atender lo sefialado en el articulo 3°, fraccion XVII de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal, asi como el articulo 42 de la misma Ley, se presentan los resultados de
la evaluacion interna 2011 de dicho programa, con lo que se da continuidad al proceso de

evaluacién interna iniciado en 2010.

Se pretende con este estudio avanzar en el establecimiento de un sistema de mejora
permanente de los procesos que conforman el programa de la pension alimentaria para
adultos mayores de 68 afios, a fin de vigilar su correcta aplicacién y el rendimiento de los

recursos a favor del bienestar de la poblacion adulta mayor de la Ciudad de México.

Es asi, como la Evaluacion de Resultados y Satisfaccion del Programa de Pension

Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios tiene los siguientes objetivos especificos:

1. Medir los resultados del Programa en relacién con los impactos econdmicos y sociales
que se generan.

2. Analizar el grado de cumplimiento de los objetivos del Programa. En este sentido la
evaluacion permitira obtener los indicadores de percepcion de los derechohabientes con
respecto a la efectividad del Programa.

3. Medir el grado de satisfaccion de los derechohabientes en cuanto a la operacion del
Programa; asi como las expectativas de los mismos por pertenecer a dicho proyecto.

4. Conocer la percepcion de los involucrados sobre el efecto del Programa en los
derechohabientes. El impacto cualitativo que tiene sobre el derechohabiente el hecho de

ser parte del propio Programa.
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1.2. Limitaciones de la Evaluacién

El andlisis de resultados e impacto de programas sociales mide los cambios en el bienestar
de los individuos que pueden ser atribuidos a un programa o a una politica especifica y sus
objetivos son proveer informacion y ayudar a mejorar su eficacia. En este sentido, es una
herramienta que utilizan los encargados de tomar decisiones en la formulacion de politicas,
y que hacen posible que el publico pueda exigir cuentas sobre los resultados de los
programas. Existen otros tipos de evaluacion de programas, como las revisiones
organizacionales y el monitoreo de procesos, pero éstos no miden la magnitud de los
efectos, ni atribuyen la causalidad que corresponde a los efectos de los resultados obtenidos

por los Programas (Baker, 2000).

Como se puede observar, la evaluacion de resultados e impacto de los programas sociales
estd intimamente relacionada al cumplimiento de sus objetivos y en el sentido de
recoleccion de informacidn y monitoreo de su operacion a los indicadores. Sin embargo,
continuamente se confunde a los indicadores con toda serie de datos disponibles, medidas y
estadisticas; por ello, es pertinente aclarar sus diferencias. Para resolver esta cuestion es
importante que en un analisis de impacto este soportado por una metodologia que considere
la légica vertical y horizontal del Programa, con el fin de obtener las causalidades e

impactos que los programas generan.

La informacion generada mediante el andlisis de resultados y satisfaccion de los
derechohabientes ayuda a tomar decisiones sobre la necesidad de ampliar, modificar o
eliminar cierta politica o programa, y es posible utilizarla para asignarle prioridad a las

acciones publicas.

La estrategia metodologica de Evaluacion de Resultados y Satisfaccion de los
Derechohabientes del Programa de Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios,
busca cumplir con los objetivos, requerimientos y horizontes de la evaluacién mediante la
aplicacion sistematica de diversos instrumentos y técnicas cuantitativas adecuadas a los

componentes a evaluar. La evaluacion permitird generar escenarios que contribuyan al
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mejoramiento del Programa, por lo que servird como un instrumento que apoye a la toma
de decisiones para su mejor funcionamiento, y con ello alcanzar una politica de desarrollo

social con equidad en la Ciudad de México.

Il. CONTENIDO DE LA EVALUACION

I1.1. Descripcion del Objeto de Evaluacion

Esta pensién no contributiva, Unica en su tipo en el pais, es otorgada por el Gobierno de la
Ciudad de México y obedece a la aplicacion de la Ley por la que se establece el derecho a
la pension alimentaria para adultos mayores de 68 afios residentes en el Distrito Federal,
que reformada en 2008 para ampliar el derecho a favor de un mayor numero de adultos

mayores.

Il. 1.1. Objetivo General del Programa

De acuerdo con Los Lineamientos y Mecanismos de Operacion publicadas el 31 de enero
de 2011 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (LyMO 2011), el objetivo general del
Programa de Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios es: “Otorgar
seguridad econdmica basica, garantizando el pleno ejercicio del derecho a la pensién
alimentaria, a todo adulto mayor de 68 afios que cumpla con los requisitos sefialados en la
Ley que Establece el Derecho a la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios
residentes en el Distrito Federal y su Reglamento. Esta pension econdmica tiene como

finalidad atenuar las desigualdades sociales que enfrenta este grupo de poblacion™.

11.1.2. Objetivos Especificos
Los objetivos especificos del Programa de Pension Alimentaria para Adultos Mayores de
68 afios, de acuerdo con sus L y MO 2011, son:

e Otorgar la pensién alimentaria a todo adulto mayor que lo solicite y que cumpla
con los siguientes requisitos: Contar con 68 afios 0 mas y residir permanentemente
en el Distrito Federal, con una antigiiedad minima de tres afios.

e Difundir los derechos de las personas adultas mayores, en especial el derecho a la

pension alimentaria.
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e Atender las solicitudes presentadas en los diferentes mddulos de atencion del
Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal y demés
instancias y medios institucionales, relativos al ejercicio del derecho a la Pension
Alimentaria.

e Realizar visitas domiciliarias para mantener un vinculo con los derechohabientes, y
brindarles una atencién integral.

e Entregar la tarjeta electronica de Pension Alimentaria en los plazos sefialados en
el Reglamento de la Ley.

e Mantener actualizado el Padrdon de Derechohabientes de la Pensién Alimentaria.

11.1.3. Caracteristicas del Programa

El Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal (IAAM-DF), a
través de la Direccion de la Pension Alimentaria y la Direccion de Operacion Territorial se
encarga de la operacién del Programa de Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68

afos; el cual se otorga a los Adultos Mayores que cumplen con los siguientes requisitos:

1) Tener 68 afios 0 mas al momento de solicitar su inscripcion al padron de
derechohabientes de la Pension Alimentaria.

2)

3) Radicar permanentemente en el Distrito Federal, con una antigliedad minima de tres
afios de residencia al momento de la solicitud de la pensién, lo que debera acreditar

a traves de cualquiera de los medios reconocidos por la Ley y el Reglamento.

Para 2011, el monto de la pension fue de $897.30 pesos mensuales, que corresponde a una
pension no menor a la mitad del salario minimo vigente en el Distrito Federal, como lo

marca la Ley; con una meta fisica de 480,000 derechohabientes a atender en ese afio.
El medio a través del cual el adulto mayor dispone del monto econdmico de la pension

alimentaria es una tarjeta electronica, la cual es utilizada como medio de pago en los

establecimientos afiliados en el Distrito Federal. Su uso no es transferible.
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11.2. Enfoque y Metodologia Empleada en la Evaluacion

Como ya se ha mencionado la evaluacidn es un proceso necesario si se requiere constatar el
desempefio de un programa o proyecto, asi como, en la medida que se transparenta el uso
de los recursos publicos asignados para tal fin. En este sentido, los resultados obtenidos por
una evaluacion en cualquiera de sus etapas (disefio, operacion y/o resultados) permite la

justificacion de las politicas y de los programas mismos.

La Evaluacion se realiza mediante el empleo de técnicas cuasi-experimentales (no
aleatoria), aunque por la complejidad del Programa no se construye un escenario contra-
factual, debido a la complicacion de crear grupos de control. El esquema general de la
evaluacion del Programa de Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios se

presenta en la Figura 1.

Figura 1. Esquema General de la Evaluacion de Resultados y Satisfaccion del
Programa de Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios

LOGICA VERTICAL: LOGICA HORIZONTAL: Evaluacion de los
componentes del

Analisis Causa-Efecto en los Programa

objetivos del Programa Anélisis del Resultado del

Programa en la Calidad de Otorgamiento de una
Atencién, Desempefio, pension alimentaria
L . . mensual.
Impacto del Programa sobre Operacion y Pertinencia del
los derechohabientes: Programa.
e Efecto en la satisfaccion de
necesidades basicas.
e Efecto en el bienestar.
e Analisis de satisfaccion de
los derechohabientes del
Programa.
e Anadlisis de efectos y plazos
del programa.

Fuente: Direccion de la Pension Alimentaria del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal (2012).

11.3. Interrogantes Centrales de la Evaluacion
Los resultados e impacto de una politica o programa social gira en torno a una pregunta
fundamental, ¢Qué hubiera sucedido si la intervencion no se hubiera realizado? Aunque

esta situacion no se puede observar, se puede hacer una aproximacion mediante la
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construccion de un escenario hipotético en la que se trata de mostrar los distintos niveles de

bienestar de los individuos en ausencia de la politica o programa (Baker, 2000).

Las evaluaciones contribuyen a mejorar la eficacia de las politicas y programas al abordar
las siguientes preguntas: 1) ¢Logra el programa las metas propuestas?; 2) ¢Son los cambios
producidos un resultado directo del programa, o son resultado de otros factores que
ocurrieron simultdneamente?; ¢Cambia el impacto del programa dependiendo del grupo al
que se esta ejerciendo este derecho (hombres, mujeres, pueblos indigenas), o de la regién, o
a través del tiempo?; ¢(Tuvo el programa efectos inesperados, ya sean positivos 0
negativos?; (Qué tan eficiente es el programa en comparacion con intervenciones

alternativas?; y ¢Justifica el valor del programa su costo?

En el caso de la evaluacion que nos ocupa, ésta responderd a los cuestionamientos

establecidos en los Lineamientos emitidos por EVALUA-DF?:

1. ¢Cual ha sido el desarrollo del programa en esta administracion, desde su inicio hasta
la actualidad?, ¢Los procedimientos de intervencién e implementacion se realizaron de
acuerdo a las necesidades que el programa debia atender?

2. ¢Qué variables econdmicas, sociales y politicas han afectado su funcionamiento?,
¢ Cuéles son sus debilidades y mayores logros? ¢ Cuéles sus obstaculos?

3. ¢Ha sido un programa efectivo en el cumplimiento de sus metas y en el logro de sus
objetivos?, ¢Se ha modificado la situacion de los derechohabientes a través de la
operacion del programa y de la asignacion de recursos?, ¢Se han desarrollado las
capacidades para la satisfaccion de necesidades?, ¢Vale la pena que continte?, ;Cuéles
son las principales variables del programa que mayormente afectan sus resultados?

4. ¢Ha sido un programa eficiente en términos de lograr los mayores resultados con una
inversion optima de recursos humanos, monetarios y tiempo?, ¢Cudl ha sido la relacion
entre los logros alcanzados y los recursos dispuestos (expresados en valor monetario)
para el programa? ¢Cuél ha sido el aprovechamiento de los recursos con relacion a los

productos obtenidos y al cumplimiento de metas? y ¢cuél ha sido el aprovechamiento

2 Lineamientos para la Evaluacion Interna 2012 de los Programas Sociales, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de
diciembre de 2011.
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de los recursos en relacion con los resultados obtenidos?, ¢Pueden mejorarse los
resultados sin tener que aumentar los recursos?

5. ¢El programa ha llegado a la poblacién objetivo?, ;Como ha garantizado la igualdad de
oportunidades y no discriminacién en el acceso de dicha poblacién al programa?

6. ¢El programa se ajusta a las caracteristicas, necesidades y expectativas de los
derechohabientes?, ;Toma en cuenta sus areas de interés y puntos de vista, en caso
afirmativo, proporcione ejemplos?

7. ¢Qué percepcion tienen los derechohabientes sobre el programa, cuél es con relacién a
sus necesidades reales, y cuales respecto de los problemas relacionados con la
operacion de los programas?

8. ¢Hay incorporados en el programa mecanismos de consulta a la ciudadania?

9. ¢Se solicitd e incorpord la participacion de los derechohabientes en el proceso
evaluativo del programa?, ;Existen datos puntuales de la participacion de la ciudadania
en el disefio, seguimiento y analisis de los programas?

10. ¢(Como puede mejorarse la calidad de los servicios que brinda el programa?

11. ;Existe claridad sobre cuéles son los factores que deben ser controlados, y evaluados
en el programa?

12. ;Qué informacion es necesaria para el personal que debe tomar las decisiones y

orientar la marcha del programa?

11.4. Informacidon Requerida para la Evaluacion

Las fuentes de informacion bésica de la evaluacion son las siguientes:

1. Referencias estadisticas y documentales académicas especializadas en el tema del
Adulto Mayor. Entre las cuales se encuentran:
a) Las previsiones poblacionales de CONAPO.
b) EIl “Estudio de Evaluacion de las politicas y programas sociales implementados
por el Gobierno del Distrito Federal’, solicitado por la Comision de Vigilancia
y Evaluacién de Politicas y Programas Sociales del Distrito Federal de la

Asamblea Legislativa, cuya coordinacion estuvo a cargo del Dr. Ciro
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Murayama Rendon, Profesor —Investigador de la Facultad de Economia de la
Universidad Nacional Autdnoma de México.

c) El estudio realizado por la Comision Economica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), en 2011, denominado “Analisis comparativo sobre los

programas para adultos mayores en México”.

Informacion Interna del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el
Distrito Federal: la normatividad correspondiente, los reportes periodicos de las
areas, el padrén de derechohabientes, entrevistas al personal encargado de la
aplicacion de los procedimientos, tanto de la Direccion de la Pension Alimentaria

como de la Direccidn de Operacion Territorial.

Informacion generada por el estudio de campo de la evaluacion del Programa de
Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios del Distrito Federal,
mediante la aplicacion de cuestionarios a una muestra representativa de los

derechohabientes del Programa.

I11. PLAN DE EVALUACION Y PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS

111.1. Disefio de Evaluacion

Para el caso de la evaluacion que nos ocupa, a partir de los objetivos planteados, se

evaluaran los resultados, impacto y satisfaccion de los derechohabientes del Programa de

Pensidn Alimentaria para Adultos Mayores a partir de los siguientes componentes:

Efecto en la satisfaccion de necesidades basicas. Se busca analizar la contribucion
del apoyo econdmico para satisfacer las necesidades basicas de sus
derechohabientes, especificamente alimentarias y de salud.

Efecto en el bienestar. Se evalla el impacto del apoyo econémico del Programa en
el ingreso de las familias de los derechohabientes.

Analisis de la satisfaccién de los derechohabientes. El analisis busca explicar los
factores que determinan el grado de satisfaccién que los derechohabientes declaran

sobre el desempefio y la calidad de la atencién del Programa.
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111.2. Descripcién de las Técnicas e Instrumentos Empleados

De acuerdo al padron de derechohabientes del Programa de Pensién Alimentaria para
Adultos Mayores reportado por el Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el
Distrito Federal al cierre del afio 2011 se tenia un total de 480 mil derechohabientes

distribuidos tal como se observa en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Distribucién de los Derechohabientes

Delegacion Derechohabientes Porcentaje
Alvaro Obregon 35,932 7.5%
Azcapotzalco 28,479 5.9%
Benito Juarez 28,565 6.0%
Coyoacéan 41,742 8.7%
Cuajimalpa de Morelos 5,700 1.2%
Cuauhtémoc 33,620 7.0%
Gustavo A. Madero 76,885 16.0%
Iztacalco 26,516 5.5%
Iztapalapa 76,703 16.0%
La Magdalena Contreras 11,079 2.3%
Miguel Hidalgo 21,512 4.5%
Milpa Alta 4,816 1.0%
Tlahuac 11,994 2.5%
Tlalpan 28,643 6.0%
Venustiano Carranza 30,081 6.3%
Xochimilco 17,733 3.7%
Total 480,000 100.0%

Fuente: Direccion de la Pension Alimentaria del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal (2012).

Con base en ello se procedid a disefiar una muestra representativa que permitira captar la
opinidn de los derechohabientes en cuanto a la operacion y desempefio del Programa. La
metodologia utilizada para estimar el tamafio 6ptimo de la muestra fue la siguiente: se
realizd una muestra estatificada al azar considerando cada Delegacion como un estrato bien
definido, con lo cual el tamafio Optimo de la muestra se ajusto a la participacion porcentual
de cada demarcacion. La férmula empleada para conseguir el tamafio de la muestra fue:

Z*xpx(1—p)
Ss = 2

Donde:
[14]



Z: intervalo de confianza al 99%

Z?: valor igual a 6.6

p: valor igual a 0.5 referida a la probabilidad positiva del evento
1-p: valor igual a 0.5 referida a la probabilidad negativa del evento
C: margen de error del 2%

C20.0004

De esta forma para un nivel de confianza del 99% y un nivel de error del 2% sobre una
poblacion de 480,000 adultos mayores se determinod que la muestra éptima contiene un total
de 4,125 derechohabientes a entrevistar tal como se observa en el Cuadro 2 pero dado que
en cualquier trabajo de campo siempre existe la posibilidad de no cumplimiento de la cuota
de cuestionarios se determind prudente expandir la muestra un 18.6% con lo que se
tendrian suficientes cuestionarios de reemplazos; con ello los cuestionarios programados a
realizar sumaron un total de 4,894 tal como se observa en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Distribucion por Coordinacion Regional, sin reemplazos

Encuestas sin

Encuestas con

Delegacion Derechohabientes | Porcentaje

reemplazo reemplazo
Alvaro Obregon 35,932 7.5% 309 366
Azcapotzalco 28,479 5.9% 245 290
Benito Juéarez 28,565 6.0% 245 290
Coyoacéan 41,742 8.7% 359 425
Cuajimalpa 5,700 1.2% 49 58
Cuauhtémoc 33,620 7.0% 289 342
Gustavo A Madero 76,885 16.0% 661 784
Iztacalco 26,516 5.5% 228 270
Iztapalapa 76,703 16.0% 659 784
Magdalena Contreras 11,079 2.3% 95 114
Miguel Hidalgo 21,512 4.5% 185 219
Milpa Alta 4,816 1.0% 41 49
Tlahuac 11,994 2.5% 103 123
Tlalpan 28,643 6.0% 246 292
Venustiano Carranza 30,081 6.3% 259 305
Xochimilco 17,733 3.7% 152 183
Total 480,000 100.0% 4,125 4,894

Fuente: Direccion de la Pension Alimentaria del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal (2012).
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111.3. Resumen y Analisis de los Datos

Como se menciond anteriormente la encuesta a derechohabientes del programa fue el
instrumento disefiado por el Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el
Distrito Federal con la intencion de recuperar datos socioecondmicos, de satisfaccion y
resultados sobre la poblacion del Programa; dicho instrumento se integré por un conjunto

de variables tales como:

e Las caracteristicas socio-demogréaficas que incluyen: edad, sexo, vive solo, con otro
adulto mayor, ocupacion, trabaja y grado de estudios; ademas de las relacionadas con las
particularidades de la vivienda y los servicios publicos con los que cuenta.

¢ El conocimiento de la operacion del programa.

e Laforma en como utiliza el adulto mayor la tarjeta y la problematica derivada de su uso.

e La auto-percepcion derivada del uso de la tarjeta de la pension alimentaria.

e La evaluacion a los Servicios de Salud del Distrito Federal, asi como del programa de
Visitas Médicas Domiciliarias a las personas adultas mayores de 68 afios en el Distrito
Federal.

e La valoracion de otras pensiones y de la atencion derivada del Profesional de Servicios a

Adultos Mayores.

111.4. Plan de Recoleccion de la Informacion

Para el levantamiento del instrumento se capacité a un conjunto de personal, dividido en
tres grupos, cada uno de 23 personas. La capacitacion tuvo una duracion de 12 horas,
divididas en 2 sesiones; y se enfocd en el conocimiento general del cuestionario y lo
relacionado con el llenado del mismo, para este proposito se les entregd un instructivo.
Asimismo, el curso permitié establecer la estrategia en campo y divulgarla entre los

participantes.
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Finalmente, el trabajo de campo se realizé del 15 al 30 de agosto de 2012 con el apoyo de
los 63 elementos capacitados del Instituto para la Atencion a los Adultos Mayores en el

Distrito Federal (IAAM-DF) asi como con el apoyo de cada Coordinacién Regional.®

IV. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

Una vez que ya se han presentado el propoésito y limitaciones de la evaluacion, el enfoque y
metodologia empleada, asi como el disefio de la evaluacion y los procedimientos
empleados para el levantamiento de la informacion de gabinete y de campo, se procede a
presentar los resultados obtenidos, que incluye, en primer lugar, los indicadores calculados
mediante la Matriz de Marco Ldgico del Programa; para posteriormente, dar respuesta a si
el Programa ha llegado a su poblacion objetivo, su eficiencia y eficacia, los efectos sobre
sus derechohabientes y los factores internos y externos que han permitido u obstaculizado
su operacién; para finalmente, plasmar la percepcion de los derechohabientes respecto de

su satisfaccion y sugerencias.

IV.1. Detalle de las Variables Estudiadas y sus Indicadores

A través del analisis de Marco Logico del programa, se generd la Matriz de Indicadores,
que es una herramienta metodolégica e instrumento de gestion a partir de la cual se
fortalece la preparacion y la ejecucion del Programa, resumiendo los principales resultados

del proyecto.

La Matriz de Indicadores del programa estd constituida por un conjunto de columnas
referentes a diferentes aspectos a cubrir; en su primera y segunda columna presenta el
Resumen Narrativo de los diferentes Niveles de Objetivos que se plantean; en la tercera
columna se presentan los Indicadores de desempeiio que miden el logro de los objetivos
planteados en la segunda columna; en la cuarta columna se indica el Tipo de indicador, es
decir, si éste mide eficacia, eficiencia, calidad o economia; en la quinta columna se
desarrolla la Formula de célculo del indicador; posteriormente, los Supuestos, que sirven

para anotar los factores externos cuya ocurrencia es importante para el logro de los

% La distribucion de las coordinaciones regionales en general obedece a la delegacion de residencia del derechohabiente, sin embargo, en
el caso de Alvaro Obregdn, Gustavo A. Madero, Iztapalapa y Tlalpan éstas estan divididas en dos ya sea norte y sur u oriente y poniente.
Ello debido a la magnitud de la poblacién que se encuentra asentada en éstas o bien por la dificultad de acceso a las localidades.
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objetivos del Programa; mientras que; por ultimo, se establecen los Medios de
Verificacion o fuentes de informacion, a los que se puede recurrir para obtener los datos

necesarios para calcular los indicadores definidos en la tercera columna.

Luego entonces en el Cuadro 3 de los Resultados de los Indicadores de la Matriz de Marco
Logico 2011 se observa que el Programa cuenta con 9 indicadores que dan cuenta de la
operacion, resultados e impacto del mismo, al nivel de sus diferentes objetivos; soportados
con informacion externa y la que genera el Programa, a través de sus diferentes areas
operativas y de las encuestas a sus derechohabientes y a los propios operadores del

Programa.

En este sentido, una vez analizado el desempefio del programa, en el Cuadro 3 se presenta
una sintesis de los principales resultados de los indicadores de desempefio, destacando a
nivel de proposito que el 86.5% de la poblacion potencial tiene la pension alimentaria. De
esta poblacion potencial, solo podrian tener acceso aquellas personas adultas mayores de 68
afios que cumplan también con el requisito de residencia por mas de tres afios en el Distrito

Federal.
Asi mismo a nivel de componente se destaca que se alcanzd la meta programada en el
Programa Operativo Anual de esta actividad institucional, la cual fue publicada en la

Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia 31 de enero de 2011 al 100%.

A nivel de actividades la dispersion a los derechohabientes alcanza el 100%.
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Cuadro 3. Resultado de los Indicadores de la Matriz de Marco Légico del Programa de Pensién Alimentaria para Adultos
Mayores de 68 afios en el Distrito Federal, 2011

. . Unidad ; :
Nivel Objetivo IndlcadorNde 1z i Formula de Célculo de S Supuestos Me_d_los (_j,e Resultados
Desempefio Indicador Medida dicidad Verificacion
Contribuir a mejorar el
ingreso de las personas (Ingreso de los adultos
adultas mayores en el| Tasa de variacion mayores en el afio B - La situacion Encuesta inareso
£ | Distrito Federal a fin de | del ingreso de los Eficacia Ingreso de los Adultos Porcentaie Quinque- econdmica en asto de Igos -
LL | atenuar las | Adultos Mayores en Mayores en el afio A)/ J nal México permanece g
. . hogares, INEGI
desigualdades sociales el DF Ingreso de los adultos estable
que enfrenta este grupo mayores en el afio A
de poblacion.
Los adultos mayores de Porcentaje de (Derechohabientes del Se otorgan recursos Padron Qe
o o . Adultos Mayores de - financieros Derechohabientes
= 68 afios residentes del ~ id Programa de pension fici | del q
& | Distrito Federal cuentan 68 aflos residentes Eficacia | alimentaria en el periodo | Porcentaje | Anual suricientes a el Programa de 86.5%
Q : del Distrito Federal P ! Programa bri Pensi6 '
3 i g para cubrir ension
o) con una seguridad | t/Total de AM86-DF en el la poblacid l X
~ econdmica béasica que cuentan con |a periodo t)*100 a 1a poblacion Alimentaria para
s pension alimentaria objetivo AMG68-DF
Porcentaje de .
Adultos Mayores de I(j[:gn:g&c;habgz:tes ens%er: Padron de
68 afios residentes ograma Pen: Los AMG68-DF | Derechohabientes
del Distrito Federal | _.. . allmentar,le} en el periodo . solicitan su|del Programa de
Eficacia |t/Meta fisica de AMBS86- | Porcentaje | Mensual | . . 100%
que cuentan con la . incorporacion al | Pension
! - . DF establecida por el - .
n pension alimentaria Proarama. en el periodo Programa Alimentaria  para
2 |Pension  Alimentaria | respecto de la meta ro9 P AM68-DF
c o ; t)*100
@ otorgada a los Adultos | fisica establecida
S Mayores de 68 afios (Derechohabientes
c residentes del Distrito satisfechos con el Encuesta a
O |Federal Porcentaie de Programa de Pension Los Derechohabientes
O Je Alimentaria en el periodo derechohabientes del Programa de
Derechohabientes
. Calidad t/Total de | Porcentaje| Anual |acuden al Programa | Pension 99%
satisfechos con el Derechohabi del ” las | Ali .
Programa erechohabientes de a manifestar las | Alimentaria a
Programa de Pension incidencias Adultos Mayores

Alimentaria en el periodo
t)*100

de 86 afios del D.F.
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Actividades

Reporte de
Actividades

(derechohabientes La empresa
. q di q | di I Mensual de la JUD
Dispersién de la pension Porcentaje el dispersados en el mes _ ispersora  realiza| . " p o e
. . derechohabientes Eficacia |i/Total de | Porcentaje | Mensual |correctamente  los| : = .. 100%
alimentaria - . - Direccion de la
dispersados derechohabientes en el depésitos a  los Pensic
- . ension
mes i)*100 derechohabientes - .
Alimentaria de
IAAM-DF
Reporte de
Actividades
. . Los Mensual de la
Sorcerr]]t?]]eb_ de (o_ie_refjhohablent?s iod derechohabientes Subdireccién  de
Seguimiento de | derechonat lentes L visitados en el periodo . proporcionan Control y
- gue son visitados en | Eficacia | t/Total de [ Porcentaje| Anual |: ” L *
derechohabientes L . informacion Seguimiento de la
su domicilio por el derechohabientes en el - o
; . suficiente para su|Direccion de la
Programa periodo t)*100 o <
localizacion Pension

Alimentaria de
IAAM-DF

* Indicadores en proceso de construccion.-
Fuente: Direccion de la Pensién Alimentaria del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito Federal (2012).
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IVV.2. Resumen de los Resultados

En este apartado se desarrollan los principales hallazgos de la Evaluacién de Resultados y
Satisfaccion realizada al Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afos
Residentes en el Distrito Federal; especificamente se presenta el alcance de la poblacion
objetivo por parte del Programa, asi como la eficiencia y eficacia del mismo en los
objetivos que persigue, los principales logros conseguidos, los efectos sobre la poblacion
derechohabiente y, por altimo, las debilidades y obstaculos que se han presentado a lo largo
de la operacion del Programa, la forma en que algunos de éstos se han podido enfrentar y

algunos otros aminorar.*

IV.2.1. La Poblacién Objetivo del Programa®

IV.2.1.1. Intervencion del Programa sobre la Poblacion Objetivo

De acuerdo con las Reglas de Operacion publicadas el 31 de enero de 2011 en la Gaceta

Oficial del Distrito Federal (RO 2011), el objetivo general del Programa Pension
Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios Residentes en el Distrito Federal es:

“Otorgar seguridad econdmica basica, garantizando el pleno ejercicio del derecho a la

pension alimentaria a todo adulto mayor de 68 afios que cumpla con los requisitos

sefialados en la Ley que establece el Derecho a la Pension Alimentaria para Adultos

Mayores de 68 afios residente en el Distrito Federal y su Reglamento. Esta pension

econdmica tiene como finalidad atenuar las desigualdades sociales que enfrenta este grupo
de poblacién.”
Mientras que, los objetivos especificos son:

e Otorgar la pension alimentaria a todo adulto mayor que lo solicite y que cumpla con
los siguientes requisitos: Contar con 68 afios 0 méas y residir permanentemente en el
Distrito Federal, con una antigliedad minima de tres afios.

e Difundir los derechos de las personas adultas mayores, en especial el derecho a la

pension alimentaria.

*Dando respuesta a los aspectos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11 y 12 del inciso 3 de los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2012 de los
Programas Sociales (LEIPS-2012), emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF) el
29 de diciembre de 2011 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

® Este apartado da respuesta a la pregunta 1, 5y 6 del inciso 3 de los LEIPPS-2012, emitidos por el EVALUA-DF el 29 de diciembre de
2011 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

[21]



e Atender las solicitudes presentadas en los diferentes médulos de atencion del Instituto
para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal y demas instancias y
medios institucionales, relativos al ejercicio del derecho a la Pension Alimentaria.

e Realizar visitas domiciliarias para mantener un vinculo con los derechohabientes, y
brindarles una atencién integral.

e Entregar la tarjeta electronica de Pension Alimentaria en los plazos sefialados en el
Reglamento de la Ley.

e Mantener actualizado el Padron de Derechohabientes de la Pensién Alimentaria.

Para lograr estos objetivos, el Programa brinda Una Pension Alimentaria mensual de $
897.30 pesos por derechohabiente, la cual tiene un monto no menor a la mitad del salario

minimo vigente en el Distrito Federal.

Con la informacidn anterior y el analisis del Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2007-2012, el Programa de Desarrollo Social 2007-2012 y normatividad aplicable,
y mediante la utilizacion de la Metodologia de Marco Légico®, se concluye que el objetivo
del Programa al nivel de fin es: “Contribuir a atenuar las desigualdades sociales que
enfrentan los adultos mayores en el Distrito Federal’; al nivel de propoésito es: “Los
adultos mayores de 68 afios residentes del Distrito Federal cuentan con una seguridad

econdmica basica™.’

Por su parte, el objetivo al nivel de componentes es:
1. Pension Alimentaria otorgada a los Adultos Mayores de 68 afios residentes del
Distrito Federal
Componente que tiene objetivos al nivel de actividades que permiten su cumplimiento.
Entonces, al analizar la légica vertical del Programa Pension Alimentaria para Adultos

Mayores de 68 Afos Residentes en el Distrito Federal, construida a través de la

® El Marco Légico es una herramienta de amplios beneficios, utilizada de manera generalizada por organismos internacionales tales
como: el Banco Mundial y la Comision Econémica para América Latina y el Caribe, ya que dicho instrumento permite conceptualizar,
disefar y ejecutar proyectos teniendo como fin brindar solidez al proceso de planificacion de cualquier proyecto. Esta metodologia esta
integrada por un conjunto de conceptos entrelazados, que pueden ser usados conjuntamente, de una manera dindmica permitiendo la
elaboracién de manera coherente y articulada de un perfil de los componentes centrales del proyecto.

" Los objetivos se plantean como acciones ya realizadas como lo marca la Metodologia de Marco Légico.
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Metodologia de Marco LOgico, ésta permite examinar los vinculos causales entre los

distintos niveles de objetivos del proyecto.

De esta manera, como se observa en la Figura 2, el Programa tiene coherencia y
pertinencia en los niveles de objetivos planteados. Al nivel de actividades, al difundir los
derechos de las personas adultas mayores, especialmente el derecho a la pension
alimentaria; atender las solicitudes presentadas en los diferentes modulos de atencién del
Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal y demas instancias
y medios institucionales relativos al ejercicio del Derecho a la Pension Alimentaria; realizar
visitas domiciliarias para mantener un vinculo con los derechohabientes y brindar una
atencion integral; entregar la tarjeta electrénica de Pension Alimentaria en los plazos
seflalados en el Reglamento de la Ley y mantener actualizado el Padron de
derechohabientes de la Pension Alimentaria, logran que se otorgue la pensién alimentaria
a todos los adultos mayores de 68 afios residentes en Distrito Federal que han solicitado

ingresar al Programa, componente del Programa.

Al nivel de componente, el otorgar la pension alimentaria a todos los adultos mayores de
68 afios residentes en el Distrito Federal que han solicitado ingresar al Programa, logra
incidir en el objetivo al nivel de Propdsito, de que Los adultos mayores de 68 afios

residentes del Distrito Federal cuentan con una seguridad econémica basica.

Con lo anterior, se muestra la coherencia de las acciones con el objetivo general y los
objetivos especificos del Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios
Residentes en el Distrito Federal; permitiendo examinar los vinculos causales entre los
distintos niveles de objetivos del proyecto, mostrando la suficiencia de las acciones que

realiza el Programa.
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Con base en este anlisis es como se construyd la Matriz de Indicadores del Programa
Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios Residentes en el Distrito Federal,

con lo que cada uno de los niveles de objetivos es monitoreado por el Programa.®

Figura 2. Ldgica Vertical del Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de
68 Afos Residentes en el Distrito Federal

“Contribuir a mejorar el ingreso de las personas adultas

mayores en el Distrito Federal”

PROPOSITO 1

“Los adultos mayores de 68 afos residentes del Distrito
Federal cuentan con una sequridad econdémica basica™

COMPONENTES T

Pension Alimentaria otorgada a los Adultos Mayores de
68 afios residentes del Distrito Federal
ACTIVIDADES T

- Incorporacién de Derechohabientes al Programa
- Entrega de tarjetas electronicas.
- Dispersién de la pension alimentaria.
- Seauimiento de Derechohabientes

Fuente: Direccion de la Pensién Alimentaria del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal (2012).

IVV.2.1.2. Caracteristicas, Necesidades y Expectativas de los Derechohabientes

De acuerdo con las Reglas de Operacion del Programa Pension Alimentaria para Adultos
Mayores de 68 Afios Residentes en el Distrito Federal, 2011, la Poblacion Objetivo del
Programa son los ““Adultos Mayores de 68 afios, habitantes del Distrito Federal”.De ahi
que en el afio 2011 la meta era atender a un total de 480 mil adultos mayores con una

Pension Alimentaria no menor a la mitad del salario minimo vigente.

8Los resultados de los indicadores correspondientes a cada uno de los niveles descritos se muestran en el
apartado anterior (1V.1).
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El Programa ha logrado atender a su poblacién objetivo a lo largo de su operacion,
iniciando en marzo del afio 2001 con 150 mil personas atendidas. Inicialmente este
Programa fue Programa de Apoyo Alimentario, Atencion Médica y Medicamentos
Gratuitos para Adultos Mayores de 70 afos, residentes en el Distrito Federal. En
Noviembre de 2003, se aprobo la Ley que establece el Derecho a la Pension Alimentaria
para Adultos Mayores de 70 afos residentes en el Distrito Federal, publicandose sus
modificaciones el 22 de octubre de 2008, entrando en vigor el 1° de septiembre de 2009,

con lo que se extendio el derecho hasta los Adultos Mayores de 68 afios.

Para el cierre del ejercicio 2011, el padron de derechohabientes ascendié a 480,000 adultos
mayores residentes en las 16 Delegaciones Politicas del Distrito Federal. Cabe sefialar que
al cierre de este afio, y durante toda la existencia de este programa, han sido 812,437
personas las que han ejercido este derecho.

Respecto de la equidad de género en el Programa, de acuerdo con los resultados de la
Encuesta de Percepcion de los Derechohabientes del Programa Pensidén Alimentaria en el
Distrito Federal 2010 y 2011 la distribucién por sexo fue de 63% mujeres y 37% hombres,

como se muestra en la Gréfica 1 existe una mayor proporcion de mujeres.

El Programa en los afios de su operacidon ha demostrado pertinencia de género y contribuye
a la equidad de género, ya que ha logrado una cobertura que rebasa la meta del cien por
ciento correspondiente al indicador de género, al otorgar como un derecho ciudadano una
pension alimentaria a mujeres adultas mayores que son excluidas de las pensiones
contributivas. De la misma forma, en el programa se ha privilegiado la inscripcién al
Padrén de Derechohabientes a mujeres que nunca habian tenido un ingreso econémico

propio.’

® Evaluacién de Operacion y Resultados del Programa Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios
residentes en el Distrito Federal 2011. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 30 de junio de 2011.
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Gréfica 1. Distribucion de la Poblacién Derechohabiente de acuerdo al Género 2010-2011

Fuente: Evaluacién del Impacto Social de la Pensién Alimentaria para los Adultos Mayores de 68 Afios Residentes del Distrito Federal

2011-2012. Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal (2012).

Por otra parte, en el Cuadro 4 se muestra la distribucién por Delegacion Politica de los

Derechohabientes del Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios

Residentes en el Distrito Federal, en los afios 2010 y 2011con respecto a su lugar de

residencia. Entre un afio y otro no existe una diferencia significativa en cuanto el porcentaje

de poblacion derechohabiente en cada una de la Delegaciones. Adicionalmente se ha

incluido el total de poblacién por Delegacion y el porcentaje de poblacion correspondiente.

Cuadro 4. Distribucion de los Derechohabientes por Delegacion, 2010-2011

B 2010" 2010 2011
Delegacion Poblacién % Derechohabi % Derechohabi %
entes entes
Alvaro Obrego6n 727,034 8.2% 34, 479 7.4% 35,932 7.5%
Azcapotzalco 414,711 4.7% 28, 248 6.1% 28,479 5.9%
Benito Juarez 385, 439 4.4% 28, 577 6.2% 28,565 6.0%
Coyoacan 620, 416 7.0% 40, 021 8.6% 41,742 8.7%
Cuajimalpa de Morelos 186, 391 2.1% 5, 345 1.2% 5,700 1.2%
Cuauhtémoc 531, 831 6.0% 33, 629 7.2% 33,620 7.0%
Gustavo A. Madero 1,185,772 | 13.4% 74, 491 16.0% 76,885 16.0%
Iztacalco 384, 326 4.3 25, 935 5.6% 26,516 5.5%
Iztapalapa 1, 815,786 | 20.5% 73, 237 15.7% 76,703 16.0%
La Magdalena Contreras 239, 086 2.7% 10, 737 2.3% 11,079 2.3%
Miguel Hidalgo 372, 889 4.2% 21, 461 4.6% 21,512 4.5%
Milpa Alta 130, 582 1.5% 4,631 1.0% 4,816 1.0%

1% De acuerdo con cifras del Censo de Poblacion y Vivienda 2010, INEGI.
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Tlahuac 360, 265 4.0% 11, 417 2.5% 11,994 2.5%
Tlalpan 650, 567 7.4% 26, 617 5.7% 28,643 6.0%
Venustiano Carranza 430, 978 4.9% 29, 484 6.3% 30,081 6.3%
Xochimilco 415, 007 4.7% 16, 689 3.6% 17,733 3.7%

Total 8,851,080 | 100% 464, 998 100% 480,000 100%

Fuente: Padrén de Derechohabientes Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios Residentes en el Distrito Federal
2010y 2011.

Como puede observarse, las Delegaciones que cuentan con mayor poblacién
Derechohabiente son Iztapalapa y Gustavo A. Madero, siendo las de menor porcentaje
Milpa Alta, Cuajimalpa y Tlahuac, lo que tiene correspondencia con la poblacion total
existente en cada una de las Delegaciones. Al respecto y de acuerdo con las principales
cifras del Censo de Poblacién y Vivienda 2010 (INEGI), Iztapalapa y Gustavo A. Madero
constituyen las demarcaciones geograficas mas pobladas de la entidad, juntas concentran
una tercera parte de la poblacion de la capital del pais. Por otra parte Milpa Alta y
Cuajimalpa de Morelos constituyen las Delegaciones menos pobladas de la entidad al tener
130, 582 y 186, 391 habitantes respectivamente que en conjunto representan apenas el 3.6%

del total, sin embargo son las Delegaciones que registran las mayores tasas de crecimiento.

La poblacion mayor de 68 afos representa en el Distrito Federal el 6.3% de la poblacion
total, es decir 554,966 hombres y mujeres (CONAPO), y la cobertura del Programa Pension
Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios Residentes en el Distrito Federal, alcanza el

86.5% de la poblacion potencial en el afio 2011.*

Por lo anterior hay que resaltar la importancia que adquiere el Programa Pension
Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios Residentes en el Distrito Federal, asi como
las acciones de gobierno emprendidas para esta franja de la poblacion en cuanto a la
atencion médica, prevision de medicamentos, atencién integral a adultos mayores, entre
otras que realiza el Gobierno de la Ciudad, las cuales han marcado la pauta para similares

en todo el pais.

Otro aspecto importante en la caracterizacion de la poblacion del Programa se relaciona con

la edad promedio, la cual para 2011 es de 78.5 afios, misma que se incrementa con relacion

' CONAPO, proyecciones poblacionales a diciembre de 2011.
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a 2010 en 0.9 afios. Como se establece en las Reglas de Operacion la edad minima para
ingresar al Programa es de 68 afos. La esperanza de vida es de 76 afios de tal forma que el

promedio de edad de la poblacion Derechohabiente del Programa supera dicha cifra.

Dando continuidad a la caracterizacion de la Poblacion Derechohabiente, la escolaridad
alcanzada principalmente por los adultos mayores corresponde a la Educacion Primaria, la
cual en el afio 2010 registro el 52% mientras que en la Encuesta 2011 fue de 49% lo cual se

puede apreciar en la Grafica 2 y en el Cuadro 5.

Grafica 2. Ultimo grado de estudios de la Poblacién Derechohabiente del
Programa, 2011-2012
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Fuente: Evaluacion del Impacto Social de la Pensién Alimentaria para los Adultos Mayores de 68 Afios Residentes del Distrito Federal
2011-2012. Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal (2012).

Comparando las cifras de la Encuesta 2010 con las de la similar 2011-2012, no existe una
variacion significativa por lo que podemos observar que la poblacion derechohabiente
corresponde mayoritariamente a aquella que ha alcanzado en 62% apenas cursar la
Educacion Baésica y alrededor del 20% no tiene escolaridad alguna, lo que seguramente
tuvo impacto en las posibilidades laborales durante su vida econdmicamente activa y

consecuentemente en la situacién econémica actual.
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Cuadro 5. Ultimo grado de estudios de la Poblacion Derechohabiente del Programa 2010-2012

Afo Ninguno | Primaria | Secundaria | Bachillerato Cgrr_e "3 | profesional
técnica
2010 19% 52% 11% 4% 7% 8%
2011-2012 20% 49% 13% 4% 7% 7%

Fuente: Evaluacién del Impacto Social de la Pensién Alimentaria para los Adultos Mayores de 68 Afios Residentes del Distrito Federal
2011-2012. Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal (2012).

Respecto de las caracteristicas socioecondémicas de la Poblacion del Programa Pension
Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios Residentes en el Distrito Federal, y con
base en las cifras de la Encuesta a Derechohabientes 2011-2012, la cual utilizé el indice de
nivel socioecondmico conocido como Regla 9 x 5, la cual clasifica a los hogares en cinco
niveles a partir de un arbol de asignaciones considerando 9 variables de infraestructura
practica, que consiste en tomar el nimero de focos, tipo de piso, linea telefonica y horno de
microondas. A las variables seleccionadas se les asignd puntos los cuales al sumarlos se
obtiene el porcentaje del nivel socioecondmico de acuerdo al nimero de respuestas. Como
puede observarse en la Grafica 3, el nivel socioecondmico es principalmente Medio y
Medio Bajo ya que alcanzan el 45% y 35% respectivamente, aunque también cubre
poblacion hasta en 18% clasificada en el nivel bajo, siendo a penas en 1% tanto para el
nivel socioeconémico Medio Alto y Alto.

Gréfica 3. Nivel socioeconémico de la Poblacion Derechohabiente del Programa, 2011-2012

Alta Media alta
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18%
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45%
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Fuente: Evaluacion del Impacto Social de la Pension Alimentaria para los Adultos Mayores de 68 Afios Residentes del Distrito Federal
2011-2012. Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal (2012).
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Como se ha mencionado, la poblacion de adultos mayores tiene mayor probabilidad de
llegar a depender de otros miembros de la familia que pertenecen a poblacion
econdémicamente activa. Dicha dependencia no sélo puede considerarse en el ambito de lo
econdmico, como la satisfaccion de necesidades béasicas de vivienda, alimentacion, vestido,
sino también las de compafia, vinculacion social, familiar y soporte emocional y
psicologico. Una baja proporcién de la poblacion derechohabiente vive solo, y conserva su
capacidad de independencia, que eventualmente, cuando no existe un apoyo institucional
puede convertirse en desamparo. Afortunadamente el 84% de los Derechohabientes vive
acompariado de otras personas, las cuales en 45% son otro adulto mayor, mientras que 55%
tienen compafiia de otros familiares o personas que estan en posibilidad de dar el soporte
que requiere esta poblacion,'? aunque podrian encontrarse en la circunstancia de representar
una carga para las familias, fundamentalmente en aquellas pertenecientes a los niveles
socioecondmicos bajos, situacion que se previene con el apoyo que representa la Pension
Alimentaria otorgada. Como se puede observar en el Cuadro 6, cifras similares se encuentra

para el afio 2010 y 2011-2012, en cuanto a la poblacion Derechohabiente que vive sola.

Cuadro 6. Poblacion Derechohabiente del Programa. Cifras comparadas 2010 y 2011-2012

Respuesta/ Afio 2011-2012 2010
Si 84% 86%
No 16% 14%

Fuente: Evaluacién del Impacto Social de la Pensién Alimentaria para los Adultos Mayores de 68 Afios Residentes del Distrito Federal
2011-2012. Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal (2012).

Dentro de la poblacion derechohabiente del Programa, encontramos que la mayor parte de
ésta se encuentra en el hogar (82%), mientras que el 14% se considera desempleada, lo que
da cuenta de que hasta hace poco tiempo desempefiaba un empleo remunerado. Unicamente

alrededor del 4% cuenta con un empleo ya sea como empleado o trabajando por su cuenta.

12 Cifras que corresponden a la Encuesta de Percepcion de derechohabientes 2011-2012
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1VV.2.1.3. Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion en el Acceso al Programa

El Gobierno de la Ciudad de México cuenta con la necesidad imperiosa de otorgar
seguridad econdémica béasica, garantizando el pleno ejercicio del derecho a la pensién
alimentaria, a todo adulto mayor de 68 afios que cumpla con los requisitos sefialados en la
Ley que Establece el Derecho a la Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios
Residentes en el Distrito Federal y su Reglamento. Esta pension econémica tiene como

finalidad atenuar las desigualdades sociales que enfrenta este grupo de poblacion.

La forma en cdmo el Programa de Pensidn Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afos,
Residentes en el Distrito Federal garantiza la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion en el acceso de sus derechohabientes se encuentran claramente establecidos
en las reglas de operacion vigentes publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal con
fecha 31 de enero de 2011 y se encuentra correlacionado con los principios de la Politica de
Desarrollo Social que se encuentran estipulados en el Articulo 4 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal: 1) Universalidad, I1) Igualdad, 111) Equidad de Geénero, 1V)
Justicia Distributiva, V) Diversidad, VI) Integridad, VII) Territorialidad, VIII) Exigibilidad,
IX) Participacion, X) Transparencia y XI) Efectividad.

Estos principios constituyen el marco en el cual deberan planearse, ejecutarse y evaluarse el
conjunto de las politicas y programas en materia de Desarrollo Social de la Administracion
Publica del Distrito Federal, este es un requisito indispensable para todos y cada uno de los
Programas Sociales, lo cual podemos corroborar en el capitulo Séptimo de esta ley, en el

cual se cuenta con un apartado especifico destinado a los Programas de Desarrollo Social.

En este mismo Capitulo se encuentra claramente definido que todos los Programas Sociales
deberan contar con lineamientos y mecanismos de operacion los cuales permiten tener
claramente definidos los siguientes elementos: 1) La entidad o dependencia responsable del
programa, 1) Los objetivos y alcances, IllI) Sus metas fisicas, 1V) Su programacion

presupuestal, V) Los requisitos y procedimientos de acceso, VI) El procedimiento de queja
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o inconformidad ciudadana, VII) Los mecanismos de evaluacion y los indicadores, VIII)
Las formas de participacion social y IX) La articulacion con otros programas sociales.

Para lograr una clara correlacion del Programa de Pension Alimentaria Para Adultos
Mayores de 68 Afios, Residentes en el Distrito Federal con los principios de la Politica de
Desarrollo Social es necesario tomar en cuenta las Reglas de Operacion vigentes para dicho
Programa, analisis que se presenta en el Cuadro 7; donde se observa que, en general, el
Programa cumple con los principios de la Politica de Desarrollo Social en lo referente a la
Universalidad, Igualdad, Equidad de Género y Equidad Social, pues da cobertura por igual
a todo adulto mayor de 68 afios al momento de solicitar su inscripcion al padron de
derechohabientes de la Pension Alimentaria y que radique permanentemente en el Distrito
Federal, con una antigliedad minima de tres afios al momento de la solicitud de la pensién,
lo que debera acreditar a través de cualquiera de los medios reconocidos por la a Ley que
Establece el Derecho a la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios
Residentes en el Distrito Federal y su Reglamento. En este programa en ningun momento

se presenta algun tipo de discriminacion (sexual, racial etc.).

En el caso de los principios de Justicia Distributiva y Diversidad, el Gobierno del Distrito
Federal reconoce que es prioridad otorgar seguridad econémica bésica, garantizando asi el
pleno ejercicio del derecho a la pension alimentaria, a todo adulto mayor de 68 afios que
cumpla con los requisitos sefialados en la Ley que Establece el Derecho a la Pension
Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios Residentes en el Distrito Federal y su
Reglamento. Este sector de la sociedad representa un grupo vulnerable que presenta una

gran desigualdad social.

A fin de cubrir el objetivo asi como mejorar la operacion y el impacto social del Programa
es importante que se combinen esfuerzos con otros programas del Gobierno del Distrito
Federal, como son:
e Programa de Visitas Médicas Domiciliarias a los Adultos Mayores.
e Programa de Atencion Médica y Medicamentos Gratuitos de la Secretaria de Salud
del Distrito Federal.
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e Plan Integral de Atencion para las Personas Adultas Mayores con Enfoque de

Derechos Humanos.

Por otra parte, los principios de Exigibilidad y Participacion se encuentran claramente

estipulados en los apartados V111 y X de las Reglas de Operacion vigentes del Programa de

Pension Alimentaria Para Adultos Mayores de 68 Afios, Residentes en el Distrito Federal,

en el sitio web de su instancia rectora el Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores
en el Distrito Federal (IAMM-DF) http://www.adultomayor.df.gob.mx/index.html el

apartado de Transparencia cuenta con la informacidon concerniente a este Programa,

avances del mismo, marco normativo, entre otros.

Cuadro 7. Observancia de los Principios de Desarrollo Social por parte del Programa
Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios Residentes en el Distrito Federal 2011

PRINCIPIOS

CONCEPTO

OBSERVACIONES

Universalidad

La politica de desarrollo social esta
destinada para todos los habitantes de
la ciudad y tiene por propdsito el
acceso de todos y todas al ejercicio
de los derechos sociales, al uso y
disfrute de los bienes urbanos y a una
creciente calidad de vida para el
conjunto de los habitantes.

El Programa de Pensidon Alimentaria Para Adultos Mayores
de 68 Afos, Residentes en el Distrito Federal cuenta con
ciertos requisitos de ingreso (apartado V de las reglas de
operacion vigentes) ya que esta destinado a una poblacion en
especifico, dentro de esta misma delimitacion de poblacion en
ningln momento existe discriminacion de algun tipo (sexual,
racial etc.).

Igualdad

Constituye el objetivo principal del
desarrollo social y se expresa en la
mejora continua de la distribucion de
la riqueza, el ingreso y la propiedad,
en el acceso al conjunto de los bienes
publicos y al abatimiento de las
grandes diferencias entre personas,
familias, grupos sociales y ambitos
territoriales.

El Gobierno del Distrito Federal reconoce que es prioridad
otorgar seguridad econémica basica, garantizando asi el pleno
gjercicio del derecho a la pension alimentaria, a todo adulto
mayor de 68 afios que cumpla con los requisitos sefialados en
la Ley que Establece el Derecho a la Pension Alimentaria
para Adultos Mayores de 68 Afios Residentes en el Distrito
Federal y su Reglamento. Este sector de la sociedad
representa un grupo vulnerable que presenta una gran
desigualdad social.

Equidad de Genero

La plena igualdad de derechos y
oportunidades entre  mujeres vy
hombres, la eliminacion de toda
forma de desigualdad, exclusion o
subordinacién basada en los roles de
género y una nueva relacion de
convivencia social entre mujeres y
hombres desprovista de relaciones de
dominacién,  estigmatizacién, vy
sexismo.

El Programa da cobertura por igual a todo adulto mayor de 68
afios al momento de solicitar su inscripcion al padron de
derechohabientes de la Pension Alimentaria y que radique
permanentemente en el Distrito Federal, con una antigiiedad
minima de tres afios al momento de la solicitud de la pension,
lo que debera acreditar a través de cualquiera de los medios
reconocidos por la a Ley que Establece el Derecho a la
Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios
Residentes en el Distrito Federal y su Reglamento, en ningin
momento se hace alguna distincidn de género. En el afio 2011
el Programa atendié 480 000 adultos mayores de los cuales el
63% fueron mujeres y 37% hombres lo que da cuenta de una
politica pablica que contribuye a la equidad de género.
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Cuadro 7. Observancia de los Principios de Desarrollo Social por parte del Programa
Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios Residentes en el Distrito Federal 2011

Equidad Social

Superacion de toda forma de
desigualdad, exclusion 0
subordinacién social basada en roles
de género, edad, caracteristicas
fisicas, pertenencia étnica,
preferencia sexual, origen nacional,
practica religiosa o cualquier otra.

El Programa da cobertura por igual a todo adulto mayor de 68
afios al momento de solicitar su inscripcion al padron de
derechohabientes de la Pension Alimentaria y que radique
permanentemente en el Distrito Federal, con una antigiiedad
minima de tres afios al momento de la solicitud de la pensién,
lo que debera acreditar a través de cualquiera de los medios
reconocidos por la a Ley que Establece el Derecho a la
Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios
Residentes en el Distrito Federal y su Reglamento, en ningin
momento se presenta exclusién social alguna.

Justicia Distributiva

Obligacién de la autoridad a aplicar
de manera equitativa los programas
sociales, priorizando las necesidades
de los grupos en condiciones de
pobreza, exclusién y desigualdad
social.

El Gobierno del Distrito Federal reconoce que es prioridad
otorgar seguridad econdmica basica, garantizando el pleno
ejercicio del derecho a la pension alimentaria, a todo adulto
mayor de 68 afios que cumpla con los requisitos sefialados en
la Ley que Establece el Derecho a la Pensién Alimentaria
para Adultos Mayores de 68 Afios Residentes en el Distrito
Federal y su Reglamento. Esta pensidn econémica tiene como
finalidad mejorar el ingreso de las personas adultas mayores
de 68 afios residentes en el Distrito Federal a fin de atenuar
las desigualdades sociales que enfrenta este grupo
poblacional.

Diversidad

Reconocimiento de la condicion
pluricultural del Distrito Federal y de
la extraordinaria diversidad social de
la ciudad que presupone el reto de
construir la igualdad social en el
marco de la diferencia de sexos,
cultural, de edades, de capacidades,
de &mbitos territoriales, de formas de
organizacion y participacién
ciudadana, de preferencias y de
necesidades;

El Programa de Pensidon Alimentaria Para Adultos Mayores
de 68 Afios, Residentes en el Distrito Federal busca construir
igualdad social otorgando seguridad econdémica basica,
garantizando el pleno ejercicio del derecho a la pensién
alimentaria, a todo adulto mayor de 68 afios que cumpla con
los requisitos sefialados en la Ley que Establece el Derecho a
la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios
Residentes en el Distrito Federal y su Reglamento, en ningin
momento se presenta exclusion social alguna.

Integridad

Avrticulacion 'y complementariedad
entre cada una de las politicas y
programas sociales para el logro de
una planeacion y  ejecucion
multidimensional que atiendan el
conjunto de derechos y necesidades
de los ciudadanos.

A fin de cubrir su objetivo asi como mejorar la operacion y el
impacto social del Programa es importante que se combinen
esfuerzos con otros programas del Gobierno del Distrito
Federal, como son:
e Programa de Visitas Médicas Domiciliarias a los
Adultos Mayores.
e Programa de Atencion Médica y Medicamentos
Gratuitos de la Secretaria de Salud del Distrito
Federal.
e Plan Integral de Atencidn para las Personas Adultas
Mayores con Enfoque de Derechos Humanos.
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Cuadro 7. Observancia de los Principios de Desarrollo Social por parte del Programa
Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios Residentes en el Distrito Federal 2011

Territorialidad

Planeacion y ejecucion de la politica
social desde un enfoque socio
espacial en el que en el ambito
territorial confluyen, se articulan y
complementan las diferentes politicas
y programas y donde se incorpora la
gestion  del  territorio  como
componente del desarrollo social y de
la articulacion de éste con las
politicas de desarrollo urbano.

Para que el programa cumpla con el objetivo planteado el
solicitante puede acudir:

e A cualquiera de los 82 mddulos de atencién del
Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en
el Distrito Federal.

e Al Modulo Central de Atencién ubicado en
Venustiano Carranza 49, ler. Piso. Colonia Centro,
Delegacion Cuauhtémoc. Teléfono: 52 08 35 83.

e bien realizar la solicitud a través del siguiente correo
electronico: ad_mayor@df.gob.mx

El horario de los médulos de atencion es de lunes a viernes de
9 a 15 horas.

Exigibilidad

Derecho de los habitantes a que, a
través de un conjunto de normas y
procedimientos, los derechos sociales
sean progresivamente exigibles en el
marco de las diferentes politicas y
programas y de la disposicién
presupuestal con que se cuente.

Este principio se encuentra estipulado en el apartado VIII de
las Reglas de Operacion del Programa de Pensién Alimentaria
Para Adultos Mayores de 68 Afios, Residentes en el Distrito
Federal.

“VIIl.- MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

El adulto mayor podra exigir el Derecho a la Pension
Alimentaria con base en lo que sefiala el siguiente marco
juridico:

 Ley que Establece el Derecho a la Pensién Alimentaria
para Adultos Mayores de 68 Afios Residentes en el Distrito
Federal. GODF. 03/09/09.

» Reglamento de la Ley que Establece el Derecho a la
Pensiéon Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afos
Residentes en el Distrito Federal. GODF. 16/03/10.

» Decreto por el que se derogan, reforman y adicionan
diversas disposiciones del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal GODF 16/11/10.
* Lineamientos de Operacién del Programa de la Pension
Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios residentes en
el Distrito Federal, publicacion anual en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal.”

Participacion

Derecho de las personas,
comunidades y organizaciones para
participar en el disefio, seguimiento,
aplicacion 'y evaluacion de los
programas sociales, en el ambito de
los o6rganos y procedimientos
establecidos para ello.

Para este apartado la Ley de Desarrollo Social Para el Distrito
Federal en su capitulo Octavo, articulos 39, 40 y 41 detalla
todos y cada uno de los métodos con los que cuenta la
sociedad y con los cuales podra participar activamente en la
planeacion, programacién, implementacion y evaluacion de
los programas y acciones de Desarrollo Social. De igual
manera en las reglas de operacion vigentes del Programa de
Pensién Alimentaria Para Adultos Mayores de 68 Afios,
Residentes en el Distrito Federal en el apartado X:
“X.- FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL
e Consejo Asesor para la Integracion, Asistencia,
Promocion y Defensa de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores.”
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Cuadro 7. Observancia de los Principios de Desarrollo Social por parte del Programa
Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios Residentes en el Distrito Federal 2011

La informacién surgida en todas las
etapas del ciclo de las politicas de
8 desarrollo social serd publica con las | Los avances y logros del Programa de Pensién Alimentaria
§ salvedades que  establece la|Para Adultos Mayores de 68 Afos, Residentes en el Distrito
5 normatividad en materia de acceso a | Federal pueden ser consultados en linea en el apartado de
g la informacion y con pleno respeto a | Transparencia de la pagina del Instituto para la Atencién de
8 la privacidad de los datos personales | los Adultos Mayores en el Distrito Federal (IAMM-DF)
= y a la prohibicién del uso politico- | (http://www.adultomayor.df.gob.mx/index.html)
partidista, confesional o comercial de
la informacion.
ggcl;IL?tZCrlolr(])s giog::mazugé?z;(z-s gz Lo_s resul_tados obtenidos por el Progriama de_ Pension
manera austera. con el menor costo Allrr_lenyarla Para Adultos Mayores de 68 Afos, Residentes en
D o : el Distrito Federal han demostrado que se cumple cabalmente
o administrativo, la mayor celeridad, e
3 los mejores resultados e impacto, y con este principio. . L
S con una actitud republicana ,de De acuerdo con la Autoevalua(;[on de_Operac_lon y Resultados
§ vocacion de  servicio, respeto y 2011 del programa de _Pen3|on Allmeptarla para Adultos
] reconocimiento de los ’derechos que Mayores de 68 Afios _re5|dentes en el Distrito F_ezfjeral 2011,
profundice el Droceso de del Presupuesto autorizado el Gasto de Operacién asciende
o . ; Unicamente al 6.8%, mientras que el resto de los recursos se
construccién de ciudadania de todos otorgan a los derechohabientes
los habitantes. '

Fuente: Direccidn de la Pensién Alimentaria del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito Federal (2012).

IV.2.2. Eficacia y Eficiencia del Programa®®

El Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios Residentes en el
Distrito Federal tiene como objetivo otorgar seguridad econémica basica, garantizando el
pleno ejercicio a la pensidon alimentaria a todo Adulto Mayor de 68 afios residente en el
Distrito Federal, atenuando las desigualdades sociales que enfrenta este grupo de poblacién.
En consecuencia, el Programa desde su surgimiento ha establecido acciones concretas que
inciden en la consecucion de dicho fin, entre éstas la implementacion de un apoyo
econdémico a través de la Pension Alimentaria que, junto con otras acciones de Gobierno en
el ambito de la salud, y otras de atencion integral a sus necesidades, busca garantizar el
pleno ejercicio del derecho a la pension alimentaria y con ello contribuir a la seguridad
econdémica basica y al mejoramiento de las condiciones de vida de las personas Adultas

Mayores de 68 afos residentes en el Distrito Federal.

PEste apartado da respuesta a la pregunta 1, 3 y 4 del inciso 3 de los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2012 de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF) el 29 de diciembre de 2011 en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
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Es asi como el Programa ha atendido a una poblacion creciente de derechohabientes desde
el inicio del Programa en 2001 y en los afios en los que ha llevado al cabo sus operaciones,
tal como se muestra en el Cuadro 8 de la evolucion de la poblacion derechohabiente, en
donde se tiene que en el afio 2001 atendi6 a 150 mil adultos mayores de 70 afios, residentes
en el Distrito Federal. Para el afio 2003, se aprobd la Ley que establece el derecho a la
Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 70 afios residentes en el Distrito Federal.
Esta Ley tuvo modificaciones el 22 de octubre de 2008 y entra en vigor el 1° de septiembre
de 2009, la extension del derecho a la Pension Alimentaria hasta los Adultos Mayores de 68

ARos.

Con lo anterior se amplia la poblacion potencial del programa, llegando para el afio 2010 a
atender a 464 998 adultos mayores y en 2011 alcanza una cobertura de 480,000
derechohabientes lo que representa el 86.5% de la poblacion adulta mayor residente en el
Distrito Federal**. Lo anterior representa un gran avance en el ejercicio de los derechos

garantizados para esta poblacion de Adultos Mayores.

Cuadro 8. Evolucion de la Poblacion Derechohabiente del Programa Pension

Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios Residentes en el Distrito Federal, 2001-

2011
Padron de Derechohabientes
Afo vigentes al cierre de cada afio
2001 150 000
2007 420 000
2010 464 998
2011 480 000

Fuente: Direccion de la Pensién Alimentaria del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito Federal (2012).

En cuanto al cumplimiento de metas y el logro de objetivos, en primera instancia con base
en sus Reglas de Operacion se tiene establecido como objetivo general del Programa:
“Otorgar seguridad econdmica basica, garantizando el pleno ejercicio del derecho a la
pension alimentaria a todo adulto mayor de 68 afios que cumpla con los requisitos
sefialados en la Ley que establece el Derecho a la Pension Alimentaria para Adultos

Mayores de 68 afios residente en el Distrito Federal y su Reglamento. Esta pension

' Cifra calculada de acuerdo a las proyecciones poblacionales de CONAPO.
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econdmica tiene como finalidad atenuar las desigualdades sociales que enfrenta este grupo

de poblacion.”

Por otra parte, con relacion a los objetivos especificos se tiene que éstos son:

e Otorgar la pension alimentaria a todo adulto mayor que lo solicite y que cumpla con
los siguientes requisitos: Contar con 68 afios 0 més y residir permanentemente en el
Distrito Federal, con una antigiiedad minima de tres afios.

e Difundir los derechos de las personas adultas mayores, en especial el derecho a la
pension alimentaria.

e Atender las solicitudes presentadas en los diferentes médulos de atencion del Instituto
para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito Federal y demas instancias y
medios institucionales, relativos al ejercicio del derecho a la Pension Alimentaria.

e Realizar visitas domiciliarias para mantener un vinculo con los derechohabientes, y
brindarles una atencién integral.

e Entregar la tarjeta electronica de Pension Alimentaria en los plazos sefialados en el
Reglamento de la Ley.

e Mantener actualizado el Padron de Derechohabientes de la Pensién Alimentaria.

Los cuales se cumplen mediante un componentes que ofrece una Pensién Alimentaria
mensual de $ 897.30 pesos por derechohabiente, la cual tiene un monto no menor a la mitad
del salario minimo vigente en el Distrito Federal. Con esta se busca contribuir a mejorar el
ingreso de las personas adultas mayores a fin de atenuar las desigualdades sociales que
enfrenta este grupo de la poblacién. La inversién destinada para el Programa ha tenido una

evolucion como se muestra en el Cuadro 9.

Cuadro 9. Inversion Total Destinada al Programa, en el Periodo 2007-2011

Afo Presupuesto ejercido
2007 $ 3,670,952,500.00
2008 $ 3,945,473,950.00
2009 $ 4,220,408,330.00
ARo Presupuesto programado Presupuesto ejercido
2010 $ 4,625,100,000.00 $ 4,628,365,526.51
2011 $ 5,165,491,086.00 $5,037,122,590.00"

Fuente: Evaluacion de Operacion y Resultados del Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios residentes en el
Distrito Federal 2011. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 30 de junio de 2011.

* Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal. Informe de la cuenta Ptblica 2011.
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El presupuesto anual autorizado en las reglas de Operacion del Programa asciende a $

5,165,491,086.00 pesos, sufriendo una modificacion de tal forma que el presupuesto total
ejercido fue de 5,037,122,590.00 pesos de acuerdo al Informe de la Cuenta Publica 2011
gue emite la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal. En este Informe se

desglosan algunas cifras, tal es el caso de lo presupuestado para cada una de la

Delegaciones Politicas, como se aprecia en el Cuadro 10.

Cuadro 10. Presupuesto programado y ejercido desglosado por Delegaciones Politicas
y Poblacion Derechohabiente del Programa, 2011

Presupuesto 2011 por Delegacién (pesos)

Delegacion Unidades i i
Territorialeg Derechohabient| Poblacion Original Modificado Ejercido
es Objetivo

Alvaro Obreg6n 160 35,919 34, 629 381, 190, 289 369, 445, 346 369, 445, 346
Azcapotzalco 91 28,579 29, 061 315, 620, 615 313,521, 283 313, 521, 283
Benito Juérez 56 29, 334 30, 252 325, 197, 311 286, 230, 325 286, 230, 325
Coyoacéan 116 41,524 40, 598 442, 646, 985 465, 593, 386 465, 593, 386
Cuajimalpa de Morelos 36 5, 638 5, 459 58, 855, 682 77,575, 736 77,575, 736
Cuauhtémoc 43 33, 833 37,061 376, 412, 829 395, 568, 561 395, 568, 561
Gustavo A. Madero 164 76,848 78, 320 832, 129, 360 749, 332, 548 749, 332, 548
Iztacalco 56 26,618 27,520 289, 194, 666 261, 063, 348 261, 063, 348
Iztapalapa 186 76,110 73,012 799, 018, 885 760, 720, 432 760, 720, 432
La Magdalena 4 11,106 10,974 | 120,604,154 | 118,183,541 | 118,183,541
Contreras

Miguel Hidalgo 74 21,779 22, 365 242, 249, 197 235, 225, 622 235, 225, 622
Milpa Alta 12 4,772 4, 560 49, 495, 767 61,942, 353 61, 942, 353
Tlahuac 37 11, 899 11, 275 125, 474, 533 140, 102, 703 140, 102, 703
Tlalpan 147 28,115 26, 389 293, 063, 284 297, 385, 351 297, 385, 351
Venustiano Carranza 63 30, 272 31,972 331, 458, 948 310, 003, 459 310, 003, 459
Xochimilco 71 17,604 16, 556 182, 878, 573 195, 228, 589 195, 228, 589

Total 1, 353 479, 950 480,000 | 5, 165,491,086 | 5,037,122,590 | 5, 037,122,590

Fuente: Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal. Informe de la cuenta Plblica 2011.

El presupuesto total ejercido de $ 5,037,122,590 pesos corresponde a lo ejercido en el

capitulo 4,000 el cual se destina de manera directa a los Derechohabientes. Adicionalmente

Se ejercieron recursos en otros rubros como se anota a continuacion en la Cuadro 11.
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Cuadro 11. Distribucion del Gasto Corriente del Programa en el ejercicio fiscal 2011

Capitulo Presupuesto (pesos)
P Original Modificado Ejercido Observaciones
277,505,234 | Se realizaron movimientos compensatorios a fin
1000 248,729,797 277,505,234 5.1% del de incrementar presupuestos para cubrir la
Gasto Total némina del SIDEN.
Se realizaron movimientos compensatorios para
1.690.917 tener mayores recursos a fin de adquirir mas
POSY papeleria, mas agua para los eventos, en los
2000 813,343 1,690,917 0.03% dell cuales se difunden los derechos de los adultos
Gasto Tota mayores. Asi mismo se requirid6 mas vestuario
para el personal del Instituto.
85,083,075 | L CLI de cerechohabientes Red Angel par
3000 16,472,963 85,683,075 1.6% del | derechohabientes del Programa de Pension
Gasto Tota Alimentaria.
5,037,122,590 | Se cubri6 la meta de la Pensién Alimentaria con
4000 | 5,165,491,086 | 5,037,122,590 93.2% del menores recursos ademas de que se tuvieron
Gasto Total reintegros por bajas.
Total | 5,431,507,189 | 5,402,001,817 | 5,402,001,817

Fuente: Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal. Informe de la cuenta PUblica 2011.

Esta distribucion de los recursos de acuerdo a los diferentes Capitulos, tiene relevancia ya
que la eficiencia de estos puede apreciarse cuando se determina el porcentaje del gasto
destinado a la operacion y aquel que se destina a la Poblacion Derechohabiente. En el caso
del Programa de Pensién Alimenticia para Adultos Mayores de 68 Afios residentes en el
Distrito Federal, los gastos diferentes al recurso directo a la poblacion, alcanza Gnicamente
el 6.8%, lo cual indica eficiencia en el uso de los recursos ya que la mayor parte de estos se
destina a la Poblacion Derechohabiente y se encuentra lejos la cifra maxima para Gastos de

Operacion autorizada que es de 12%.

De acuerdo al balance realizado en el Informe de la Cuenta Publica, se considera que la
administracion de los recursos y Programa se realizd de manera eficaz y eficiente y se
realizd el monitoreo y evaluacion adecuadamente. Se alcanzaron los propoésitos
institucionales con el uso eficiente de los recursos y medios con los que cuenta el Instituto
de Atencién al Adulto Mayor. Se logré la permanencia sostenida de la calidad de los
servicios porque se proporciono en cantidad, calidad y oportunidad los medios y recursos
requeridos por las areas sustantivas como de apoyo, manteniendo una interaccion

permanente con todas ellas.
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Durante el afio 2011, se llegd a un padron de 480,000 derechohabientes, incrementandose
en 15,002 personas con relacion al padrén del afio 2010. Asi mismo se cumplio con los
lineamientos del Programa y con lo dispuesto en la Ley que establece el Derecho a la
Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios residentes en el Distrito Federal, con
un monto mensual de $ 897.30 pesos por Derechohabiente, lo que les permitio, con el uso
de una tarjeta electronica adquirir alimentos, medicamentos, toda clase de productos que
venden en los establecimientos afiliados e inclusive en 4, 115 establecimientos entre los
cuales se encuentran 313 centros comerciales, 314 restaurantes, 260 tiendas
departamentales y de servicios, 621 farmacias y boticas, 2, 178 abarrotes y tiendas de

conveniencia y 429 mercados publicos.'®

El Componente principal del Programa que es el otorgamiento de la pensién alimentaria.
Para la atencidn integral al adulto mayor, ello se ha complementado con otras acciones de
Gobierno realizadas a través del Instituto de Atencion al Adulto Mayor, entre las que se
encuentran: las visitas médicas domiciliarias, las visitas de seguimiento que realizan las
Profesionales en Servicios a Adultos Mayores (PSAM). Todos los programas y las acciones
emprendidas a favor de esta poblacion se realizan con los recursos humanos del Instituto,

especialmente en la atencion a la poblacion derechohabiente que es de 480,000 personas.

Con los recursos financieros y humanos ya descritos, ademas de la cobertura de la
poblacion objetivo que se analiz6 al inicio del apartado, el Programa ha logrado los
resultados esperados, cumpliendo con el objetivo por el que fue creado.

De esta manera, como conclusion del analisis se tiene que el Programa ha arrojado
resultados favorables en torno al desempefio sobre sus derechohabientes y ha contribuido a
la consecucién de los objetivos establecidos en las Reglas de Operacion; con lo que ha
incidido en el bienestar de la poblacion atendida. Por tal motivo, es importante considerar
que si bien existen situaciones susceptibles de mejora del Programa, en general, la
administracion puablica local debe continuar apoyando a este grupo poblacional. Cabe

mencionar que se requiere implementar acciones que permitan establecer el impacto de una

' Informacién incluida en: Secretarfa de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal. Informe de la cuenta Piblica 2011.
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manera mas clara a través de mediciones y seguimientos especificos en el bienestar de la

poblacion atendida.

IV.2.3. Efectos del Programa en su Poblacién Derechohabiente®’
A traveés de las encuestas de percepcion aplicadas por la Direccion Pension Alimentaria del
Instituto de Atencion al Adulto Mayor de forma periodica se da cuenta de algunos de los

efectos que el Programa ha tenido sobre sus derechohabientes.

En la Encuesta de Percepcion a los Derechohabientes 2011-2012, se encuentra que hasta en
42% la poblacion recibe otro tipo de ayuda o pensién, sea porque concluyd su vida
econdémicamente activa y cuenta con una pension o por parte de la familia como se puede
ver en el Cuadro 12. Los apoyos adicionales otorgados principalmente son en 54% por el
IMSS y 30% por parte del ISSSTE mientras que el 10% recibe apoyo de familiares, como
puede apreciarse en la Gréfica 4.

Cuadro 12. Poblacion Derechohabiente que recibe algin otro apoyo o pension adicional al que
otorga el Programa Pensién Alimentaria

Trato/Afo 2011-2012 2010
Si 42% 38%

No 57% 61%
NS/NC 1% 1%

Fuente: Encuesta de Percepcion de los Derechohabientes del Programa Pensién Alimentaria en el Distrito Federal 2010 y 2011-12.
Graéfica 4. Origen de los apoyos adicionales de la Poblacion derechohabiente en 2011.

PEMEX Pension
%_ . Privada

(Seguros)

3%

. ISSSTE
 30%

Familiar
10%

Fuente: Encuesta de Percepcion de los Derechohabientes del Programa Pension Alimentaria en el Distrito Federal 2011-12.

YEste apartado da respuesta a la pregunta 3 del inciso 3 de los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2012 de los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF) el 29 de diciembre de 2011 en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal.
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La poblaciéon derechohabiente que tiene ingresos por jubilacion representa para 2011 el

57%, por viudez 25%, retiro 6% y el 12% por discapacidad y enfermedad, de aquella que

recibe algun otro tipo de apoyo adicional al programa.

Vinculado a lo anterior tenemos que 40% de los ingresos que percibe la poblacion

adicionalmente a la Pension Alimentaria se encuentran en el rango de $1 a $822 pesos; el
37% de estos oscilan entre $1,645 a $4,932 pesos mensuales; el 12% va de $823 a $ 1,644

pesos; el 7% entre $6,577 a $8,221 pesos, mientras que el 4% restante tiene ingresos

mayores a esta Ultima cantidad.

Si consideramos que el monto de la Pensidon Alimentaria otorgada para el afio 2011 fue de

$897.30 pesos mensuales, encontramos que representa para la poblacion derechohabiente

una aportacion esencial e indispensable.

Cuadro 13. Distribucion estimada de la poblacion derechohabiente segn sus ingresos
mensuales con relacion al monto de la Pension Alimentaria, 2011

Contribucion de la

Derechohabient Pensién Ingreso Ingreso total E,gﬁg’;itgﬁle.g:t;? PP(:)rbCIZr;tigLe NC'ET:J'?a:e Pensién
es alimentaria | Adicional & Derechohabiente | bor ranao (Ealculada) Alimentaria en sus
P g ingresos totales
Unico Ingreso $897.30 - $897.30 57% 57% 273, 600 100%
$897.30 ;a;‘%%;:z $1,717.3 17.2% | 40% 82, 560 529
Rango 2:
$897.30 $823 a $2,541.30 5.2% 12% 24,768 35%
$1, 644
Rango 3:
$897.30 $1,645a $5, 755.3 15.9% 37% 76, 368 16%
$4,932
Ingreso Rango 4:
0,
adicional $897.30 $ 6,21577 $9,117.30 42% 3.0% % 14, 448 9.8%
$ 8, 220
Rango 5:
$897.30 2?’422722 $15, 693.30 0.86% | 2% 4,128 5.7%
Rango 6: .
$897.30 | $14,797 magg‘;e%l& 086% | 2% 4,128 | menos de 5.7%
y mas '
100% 480, 000

Fuente: Cifras calculadas con base en la informacion de la Encuesta de Percepcion de los Derechohabientes del Programa Pension
Alimentaria en el Distrito Federal 2011-12.

'8 Calculado considerando el nivel maximo de ingreso del rango
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Como se puede observar en el Cuadro 13 el 57% del total de derechohabientes, sus ingresos
unicamente consisten en el monto que recibe del apoyo de la Pension Alimentaria el cual
asciende a $ 897.30 pesos, en esta situacion se encuentran 273, 600 personas de Adultos
Mayores de 68 afios, lo que representa el 100% de sus ingresos totales; por su parte en el
extremo se encuentra menos de 1% de la poblacion de derechohabientes para los cuales la

Pension Alimentaria representan menos del 5.6% de sus ingresos totales.

El impacto para cerca del 75% de la poblacion derechohabiente representa entre el 50% vy
100% de sus ingresos totales. Lo cual nos da cuenta que el Programa Pension Alimentaria
para Adultos Mayores de 68 Afos Residentes en el Distrito Federal, aun cuando es un
derecho universal de toda la poblacion Adulta Mayor de 68 afios, impacta mayoritariamente
a la poblacion con menores ingresos, el cual probablemente es muy alto, sélo considerando
los términos econémicos, pero que se ve incrementado por el efecto social y familiar que
representa para la independencia y situacion que adquieren los adultos mayores en estos

ambitos.

Por otra parte es importante analizar el destino que tienen los recursos invertidos en el
bienestar de los derechohabientes, lo anterior de acuerdo al uso que se les da a los mismos

por parte de los adultos mayores y sus familias.

De acuerdo con la informacién proporcionada por los propios derechohabientes del
programa, sabemos que el 91% de éstos directamente firman y el 94% administran el apoyo

otorgado, ya que son ellos quienes deciden lo que adquieren con los recursos.

Como se puede ver en la Grafica 5, los recursos otorgados estan destinados a la adquisicién
de alimentos hasta en 88%, mientras que el 7% se utiliza para la compra de medicamento y
para vestido se dedica el 4%, destinandose el resto, menos del 1% para otro tipo de compras

menos sustantivas para las necesidades de esta poblacion.

Dichas necesidades derivan de aspectos importantes a analizar como son que a partir de

esta edad las capacidades funcionales, emocionales, cognitivas, van en decremento y se
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incrementa la incidencia de enfermedades cronico degenerativas. Por otra parte es de
resaltar que también hay una sustantiva pérdida de la independencia, teniendo que contar

con otras personas para su apoyo Y atencion.

Como se puede ver la tarjeta de pension alimentaria sigue utilizandose principalmente para
la compra de alimentos. A continuacion se muestra el Cuadro 14 en el cual se anotan para

los afios 2008 a 2010 los porcentajes de gasto de estos recursos.

Grafica 5. Uso de los recursos otorgados por el Programa Pension Alimentaria
2011, por parte de los derechohabientes y sus familias

A1 | |

Alimentos _ )88

Medicamentos __’7%
Vestido | 4%

Otros J1%

Linea blancay §0.4%
electrodomésticos |

4 oL P e i

0.0%  20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Fuente: Encuesta de Percepcion de los Derechohabientes del Programa Pension Alimentaria en el Distrito Federal 2011-12.

Cuadro 14. Destino de los Recursos de la Pension Alimentaria en los afios 2008, 2009 y 2010

. Ao
VIT0 EE ErER 2008 2009 2010
Alimentos 91% 81% 93%
Higiene Personal 32% 36% 35%
Medicinas 32% 34% 34%
Higiene del Hogar 31% 33% 33%
Otros 8% 12% 11%

Fuente: Evaluacion de Operacion y Resultados del Programa Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios residentes en el
Distrito Federal 2011. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 30 de junio de 2011.

Dentro de las principales enfermedades que prevalecen en la poblacién de adultos mayores,
se encuentran las siguientes:

e Hipertension arterial
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e Enfermedades osteoarticulares
e Desnutricion

e Osteoporosis

e Obesidad

e Diabetes Mellitus

e Hipercolesterolemia.

En cuanto a la independencia de esta poblacién, el 7.3% es dependiente de otra persona,
cuando menos para realizar al menos una de las actividades de la vida diaria como son ir de
compras, administrar su dinero, arreglo de su ropa, mantenimiento de su casa, preparacion
de sus alimentos, se transporta solo y toma sus medicamentos. Lo anterior muestra la
dimensidn del tipo de apoyo que requiere la poblacion de Adultos Mayores, y el alcance del

efecto de las politicas publicas y la legislacion existente en el Distrito Federal.

IV.2.4. Factores Internos y Externos que intervienen en el Funcionamiento del

Programa®®

Para el caso del Programa Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios
Residentes en el Distrito Federal podemos catalogar a los involucrados en cuatro grupos:
l. Aquéllos que reciben los recursos econdmicos del programa (derechohabientes
directos y su familia);
Il. Los que otorgan y operan el programa. (Instituto de Atencion al Adulto Mayor a
través de la Direccion de Pension Alimentaria);
I1. Los actores de apoyo (Dependencias del Gobierno de la Ciudad de México
encargadas de otras acciones de atencion integral) v,

V. Actores intermediarios (distribuidores de bienes).

El correcto funcionamiento del programa depende no sélo de los operadores del mismo

sino de la adecuada comunicacion con los actores de apoyo e intermediarios y l1os propios

*Este apartado da respuesta a la pregunta 2, 3, 4, 10, 11 y 12 del inciso 3 de los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2012 de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF) el 29 de diciembre
de 2011 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
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derechohabientes, asi como de factores externos como la prevision de los recursos

necesarios para la operacion del programa.

En el Cuadro 15, se desglosa cada actor involucrado definiendo sus intereses y los
obstaculos a los que podria enfrentarse el programa al momento de su ejecucién. De esta
manera se tiene que los principales actores que deciden sobre el cauce que debe de seguir el
programa son: la entidad promotora del programa, el financista y el responsable del
programa pues los primeros dos disefian la politica social para el combate de la
marginacion y la pobreza en la Ciudad de Mexico y, obedeciendo a esta linea, el
responsable del Programa (Direccién de la Pension Alimentaria del IAAM-DF) asume el
compromiso de aplicar adecuadamente los recursos destinados para tal fin. Seguido de ello,
podemos ubicar a los distribuidores de bienes, asi como a los derechohabientes que reciben
el estimulo econdémico. Las primeras son importantes en la medida en que es a través de
ellas que se valida la permanencia de los derechohabientes en el Programa y el ejercicio de
sus derechos; de igual forma, si no se entabla una adecuada comunicacion con éstos, los

procesos operativos se veran obstaculizados.

Por su parte, los derechohabientes del Programa tienen un poder de influencia medio en la
medida en que cuantitativamente es un grupo muy importante de la poblacion, ademas
cuentan con una Legislacion que les garantiza la Pension Alimentaria, no obstante existen

inercias sociales que podrian obstaculizar la mejora en su bienestar.

Por altimo, se ubican a las dependencias del Gobierno que colaboran con el Programa para
la atencion y canalizacion en su caso a la poblacion de Adultos Mayores que lo requieran
para la atencion integral de sus necesidades. Estas Dependencias a pesar de tener un poder
de convocatoria elevado sobre la poblacion derechohabiente no tienen mucha injerencia
directa hacia los derechohabientes. Finalmente, se encuentran los familiares de los
derechohabientes quienes no tienen una participacion directa en el Programa pero que sin
duda por la magnitud que representan, apoyando a los Adultos Mayores pueden contribuir

al logro de una mejor calidad de vida y bienestar.
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Cuadro 15. Andlisis de Involucrados en el Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios

Residentes en el Distrito Federal

Agente participante

Descripcion

Intereses

Cémo es percibido el
problema

Poder de influencia y mandato

Obstaculos a vencer

Derechohabientes

Adultos mayores de 68 afios Residentes
en el Distrito Federal

Contar con la Pensién
Alimentaria otorgada por el
Programa

Familia de los
derechohabientes

Cényuge, hijos y otros familiares

Contar con la solvencia
economica suficiente para poder
satisfacer las necesidades de los
adultos mayores y en general de

la familia. (Educacion, salud,
vivienda.)

La falta de recursos
econdmicos de la Poblacion
de Adultos Mayores
impiden atender sus
necesidades basicas de
alimentacion, salud, entre
las principales lo que los
lleva al deterioro personal y
social, y la dependencia de
la familia.

Medio: los derechohabientes representan
una proporcioén muy importante de la
poblacién del DF, y cuentan con la Ley que
les garantiza el Derecho a la Pensién
Alimentaria. No obstante la inercia y
préctica social no favorece una atencion
adecuada a sus necesidades.

Reducir y prevenir la
dependencia que en alguna
medida tiene la poblacion de
Adultos Mayores, asi como el
natural deterioro en su salud.

Bajo a Medio: Representan el soporte y
apoyo a la poblacion de Adultos Mayores.,
aunque no participan directamente en el
Programa, pueden contribuir a mejorar la
Calidad de vida de los Derechohabientes

Vencer la indiferencia hacia
las necesidades de la
poblacién de adultos mayores
asi como las necesidades
econdmicas de la familia.

Promotor

Gobierno del Distrito Federal

Reducir las brechas de
desigualdad entre la poblacion
de Adultos Mayores de la
Ciudad de México.

Responsable del
Programa

Instituto de Atencion al Adulto mayor

Asegurar que todos los Adultos
Mayores residentes en el D.F,
ejerzan su derecho pleno a la

Pension Alimentaria y con ello
se contribuya a enfrentar las

desigualdades sociales y a
mejorar su condicion de vida.

El no poder satisfacer las
necesidades basicas de la
poblacién de Adultos
Mayores como
alimentacion, salud y
econdmicas, genera
inequidad y dependencia e
incrementa la desigualdad
entre los habitantes del DF

Muy alto: es el rector de la politica social
del DF.

Alto: es responsable de administrar los
recursos destinados al Programa de forma
eficiente y eficaz.

Financista

Asamblea Legislativa del DF asigna
presupuesto al Gobierno de la Ciudad
de México.

Distribucién y uso eficiente de
los recursos publicos destinados
al combate de la pobrezay la
desigualdad social.

Existencia de inequidad y
exclusion social de la
Poblacién de Adultos

Mayores.

Muy alto: junto con la Jefatura de Gobierno
disefia y autoriza la aplicacion de las lineas
de politica social.

Disefiar estrategias de atencion
a los derechohabientes que
hagan maés eficiente la
aplicacion de los recursos del
erario publico.

Distribuidores de
bienes

Tiendas, establecimientos y comercios
participantes.

Facilita la adquisiciones de los
Bienes que requiere la poblacion
de Adultos Mayores

Falta de recursos
econémicos que le permita
tener acceso a los
satisfactores basicos a la
poblacion de Adultos
Mayores.

Bajo: no participa directamente en el
programa, sin embargo distribuye los bienes
que requiere la poblacién derechohabiente
con los recursos que se les otorga.

Incremento de los costos de
bienes para satisfacer las
necesidades basicas de la

poblacion de adultos mayores.

Dependencias del
GDF

Cada una das Dependencias del GDF
que Apoyan a la Poblacién
Derechohabiente en aspectos
relacionados con la Salud, recreacion y
otras necesidades.

Realizar actividades de
orientacion, apoyo, atencion a la
salud, entre otras que requiere la
poblacién de Adultos Mayores.

Existencia de desigualdad y
exclusion social de la
Poblacién de Adultos

Mayores

Bajo: tienen un alto poder de convocatoria,
sin embargo, su desempefio no impacta de
manera sustancial el desarrollo del
Programa, salvo para la poblacion que es
atendida y/o canalizada.

Establecer vinculos
interinstitucionales entre las
dependencias del GDF que

faciliten la atencion integral a
la poblacién de adultos
mayores

Fuente: Direccion de la Pension Alimentaria del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal (2012).

[48]




V. 2.4.1. Aciertos del Programa

El Programa Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afos Residentes en el
Distrito Federal lleva al cabo su operacion con base en las Reglas de Operacion vigentes,
con lo cual se observa congruencia entre lo disefiado y la forma de operar. Asimismo, el
Programa observa los diferentes cadigos, reglamentos y leyes de Administracion Pablica y
la legislacion especifica concerniente a la Poblacion de Adultos Mayores de 68 afios, por
ejemplo la que garantiza el Derecho a la Pension Alimentaria, con lo cual se cumple con lo
dispuesto legalmente. Ademas, se concluye que existe una estructura operativa
comprometida con la atencion a la poblacién y que, en ese sentido, se han establecido

mejoras en materia de modernizacion administrativa y administracion de recursos.

De igual forma se observa que el Programa cuenta con acciones que inciden claramente
sobre el objetivo que persigue, con eficiencia y eficacia. Dicha situacion es constatada a
través de la utilizacion de la Metodologia de Marco Logico (MML), donde se define el
problema central que ataca el Programa y los medios y/o acciones a través de los cuales se
pueden revertir las causas de éste. En consecuencia, los indicadores del Programa estan
disefiados con base en la MML, por lo que las fuentes de informacion o medios de
verificacion se encuentran claramente definidos, ademas de que, debido a la estructura que
marca la metodologia, guardan estricta relacion con los objetivos del Programa en sus

diferentes niveles.

Por otra parte, el Programa cuenta con procesos estandarizados para la realizacion de sus
actividades sustantivas, establecidos en el Manual de Procedimientos del Programa; los
mecanismos de transferencia de la Pension Alimentaria funcionan eficaz y oportunamente,
ademas de que existe una sistematizacion de los mecanismos de operacién del Programa;
logrando la entrega de la Pension Alimentaria a toda la poblacion que cubra con los
requisitos de ingreso y, en consecuencia, la cobertura de la meta fisica establecida por el
Programa. Asimismo, la informacion de la administracion del Programa se encuentra

organizada y sistematizada, ademas de que se realiza el seguimiento en la aplicacion de los
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apoyos otorgados. Entre los mecanismos que se han implantado para identificar y medir los

resultados del Programa se encuentran:

1. Las Evaluaciones Internas que se realizan anualmente, y se realizan con base a los
lineamientos de las evaluaciones internas emitidos por el Evalla-DF en la gaceta
oficial del Distrito Federal, misma que esta regulada por el Art 42 de la Ley de

Desarrollo Social del Distrito Federal.

2. Las Encuestas de Percepcion aplicadas por el Instituto para la Atencion de los Adultos
Mayores en el Distrito Federal (IAAM-DF).

3. Los informes de Operacion de la Pension Alimentaria.

4. Entrevistas a los responsables y operativos del Programa.

5. Anaélisis de diversos estudios realizados sobre los Programas Sociales del Distrito
Federal, por Instituciones de Educacion Superior, Asamblea Legislativa del Distrito

Federal, y por instancias internacionales como la CEPAL.

Las Encuestas de Percepcion implementadas han permitido detectar areas de oportunidad y
mejora del Programa, a partir de las cuales se han implementado medidas correctivas para
mejorar la forma de realizar algunos de los procesos y hacer méas eficaz la operacion del
Programa. De la misma forma conocer el grado de satisfaccion de la poblacion
derechohabiente el cual tiene un balance positivo a través de los afios de operacion del

mismo.

El programa toma en cuenta los puntos de vista de sus derechohabientes; quienes tienen la
libertad de emitir sugerencias que ayuden a mejorarlo. Situacion que pone de manifiesto
que el conocer las opiniones e inquietudes de los derechohabientes brinda una excelente
oportunidad de retroalimentacion para enriquecer el disefio y la operacion del programa,

pues afio con afio se muestra mejoria en los aspectos generales; es por eso que tomar en
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cuenta las areas de interés de los derechohabientes debe seguir siendo prioridad en el

siguiente afio.

1VV.2.4.2.0bstéculos y Debilidades

No obstante, el Programa también presenta problematicas las cuales han sido reflejadas en

las evaluaciones internas. Algunos de los puntos sefialados son:

e La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal ya no
se apega a la realidad actual de este grupo poblacional.

e EI Programa Institucional 2007-2012 y las acciones institucionales recientes no se
encuentran sistematizadas en un Programa de Atencion Integral al Adulto Mayor.

e Para lograr la dptima Atencion Ciudadana en los mddulos, se requiere contar con
recursos materiales suficientes, que dependan del IAAM.

e Se requiere contar con comunicacion telefonica e internet en cada uno de los modulos
de atencién, con el propdsito de mejorar el tiempo de atencién y respuesta a los
diversos asuntos responsabilidad de estos médulos.

e Se requiere avanzar en la construccion de indicadores mediante los cuales se de
seguimiento a los procesos y con ello hacer mas eficiente el control y seguimiento de
los mecanismos de operacién del Programa.

e Es necesario contar con equipos de computo suficientes y adecuados para la operacion
y sistematizacion de la informacién de una cantidad muy importante de personas y los

procesos que derivan de su atencion de acuerdo a las caracteristicas del Programa.

El programa puede aprovechar situaciones externas que pueden favorecer su desempefio;
entre éstas, existe la posibilidad de incrementar el nimero de acuerdos de colaboracion con
dependencias del Gobierno de la Ciudad de México para la atencion integral de la

poblacion derechohabiente.
Otra situacion externa que favoreceria la atencion a la poblacion objetivo, es el incremento

presupuestal de acuerdo a las necesidades de atencidn creciente para la poblacion de

adultos mayores, la cual se incrementa. Por otro lado, se pueden mejorar los mecanismos de
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participacion ciudadana para involucrar a la sociedad civil y en primer término a las

familias de los derechohabientes.

IVV.3. Opiniones y Percepcion sobre el Programa

IV.3.1. Participacién Ciudadana®

La proteccion de los programas sociales es una modalidad especifica de participacion
ciudadana que se presenta en dos formas principales. La primera se refiere a los
mecanismos a través de los cuales organizaciones de la sociedad civil han participado en
programas tanto propios como en colaboracion con instancias del sector publico para
analizar la operacién de los principales programas sociales del gobierno. La segunda forma
atiende a la accion de los propios derechohabientes de los programas sociales, quienes
cuentan con ciertos medios e instancias de denuncia en el caso de que consideren
vulnerados sus derechos; de este modo y en cumplimiento con la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, en su Capitulo Octavo articulos 39, 40 y 41 se establecen los
|21;

lineamientos para la participacion social“"; adicional a estos lineamientos, las Reglas de

2%Este apartado da respuesta a la pregunta 8 y 9 del inciso 3 de los Lineamientos para la Evaluacién Interna

2012 de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito

Federal (EVALUA-DF) el 29 de diciembre de 2011 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

!Articulo 39.La sociedad podra participar activamente en la planeacion, programacion, implementacion y

evaluacion de los programas y acciones de Desarrollo Social, de acuerdo a lo establecido por la ley y la Ley

de Participacion Ciudadana del Distrito Federal. Las organizaciones civiles y sociales, las instituciones

académicas, las organizaciones empresariales y todas aquellas cuyos objetivos se comprendan en el concepto

de Desarrollo Social, podran participar con el Gobierno en la ejecucion de politicas de Desarrollo Social,

sin perjuicio de las obligaciones que la ley impone a la Administracién, asi como generar iniciativas de

proyectos y programas que seran presentadas a la Secretaria.

Articulo 40. La Administracion, para ampliar la satisfaccion de las necesidades de la poblacién en materia

de Desarrollo Social, podra firmar convenios de colaboracién con organizaciones civiles o grupos de

ciudadanos organizados para la ejecucion de proyectos y programas.

Articulo 41.Con el fin de fomentar la participacion de la ciudadania en el Desarrollo Social se promovera la

constitucion de Fondos de Desarrollo Social, Programas de Coinversion y de Asistencia y Financiamiento a

Organizaciones Civiles, en los que tanto gobierno como organizaciones civiles, organizaciones sociales,

instituciones académicas, grupos empresariales y agencias de cooperacion concurran con recursos de todo

tipo para el desarrollo de proyectos de innovacidn en el Desarrollo Social.

Los objetivos de los Fondos de Desarrollo Social, Programas de Coinversion y de Asistencia y

Financiamiento a Organizaciones Civiles podran ser para:

I. Desarrollar investigacién que contribuya al conocimiento de la realidad social del Distrito Federal, asi

como al desarrollo de alternativas de solucion;
Il. La evaluacidn de las acciones de los distintos agentes que intervienen en politicas, programas y proyectos
de Desarrollo Social; y

I1l. El fomento y el apoyo directo a proyectos de atencién a grupos especificos en el reconocimiento y

ejercicio de sus derechos, la atencién de sus necesidades basicas, la promocion de la equidad, el
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Operacién vigentes para el Programa de Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68
afios, residentes en el Distrito Federal establece los mecanismos de participacion de la
ciudadania con los que cuentan los derechohabientes de dicho Programa y se encuentran
plasmados en los apartados VI, VII, VIII, IX 'y X, donde se describen claramente las formas
en como la ciudadania puede llevar a cabo consultas, recursos (queja e inconformidad), los

mecanismos de exigibilidad y las formas de participacion social.?

respeto a los derechos humanos, la construccién de una cultura de la igualdad y la diversidad, el logro
de la equidad de género, asi como el apoyo concreto a proyectos de produccién, construccion,
comercializacion, financiamiento, abasto, dotacion de servicios basicos y capacitacion que tiendan a
innovar las concepciones, acciones y estrategias de Desarrollo Social.

22 \V1.- PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION. La tarjeta electrénica es el medio a través del

cual el adulto mayor dispone del monto econémico de la pensién alimentaria, la cual es utilizada como medio

de pago en los establecimientos afiliados en el Distrito Federal. Su uso no es transferible.

El monto de la pension alimentaria puede irse acumulando mes con mes, de acuerdo con lo que disponga el

derechohabiente; es decir, no es necesario que lo gaste en un solo acto o en un tiempo determinado. La

acumulacidn del monto de la pensién no genera ningln tipo de intereés.

En el portal de internet del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal

www.adultomayor.df.gob.mx se encuentra informacion relativa a la operacion de la pension alimentaria;

avances, requisitos, espacios para solicitarla, asi como otros servicios que presta el Instituto en beneficio de
este sector de la poblacion.

El derechohabiente podra causar baja del padrén por cualquiera de las siguientes circunstancias,

establecidas en el Articulo 32 del Reglamento de la Ley que Establece el Derecho a la Pensién Alimentaria

para Adultos Mayores de 68 Afios Residentes en el Distrito Federal:

I.  Cuando al menos después de tres visitas consecutivas en dias y horarios diferentes, la persona adulta
mayor no es localizada en el domicilio reportado como residencia del mismo, segun solicitud de
inscripcion y/o Carta Compromiso.

Il. Derogada;

I1l. Cuando se compruebe documentalmente la existencia de una alta repetida.

IV. Cuando se verifique que el derechohabiente haya proporcionado informacién falsa y no cumple con los
requisitos de edad o residencia establecidos para gozar de la Pension.

V. Cuando el domicilio sefialado por el derechohabiente no exista.

VI. Cuando el derechohabiente por voluntad propia rechace la Pension. En este caso debera expresar esta
voluntad por escrito con su firma autégrafa

VII. Cuando el adulto mayor haya fallecido.

VIII. Cuando exista un error en el nombre del derechohabiente y la tarjeta sea rechazada por el mismo. En
este caso se le dard de alta de nuevo con las correcciones necesarias, de acuerdo a procedimiento
establecido.

IX. Incapacidad fisica 0 mental y cuando exista la imposibilidad de asegurarle la pensién a través de un
representante.

X.  Incumplimiento de los compromisos adquiridos en la Carta Compromiso firmada por el
derechohabiente.

En caso de que el derechohabiente cause baja del padrdn por cualquiera de los motivos que se sefialan en la

Ley, el Reglamento y el presente documento, el saldo que en su caso hubiere en la tarjeta electrénica sera

reintegrado a la Tesoreria del Gobierno del Distrito Federal. El adulto mayor podré solicitar su inscripcion

hasta en tres ocasiones.

Cuando un derechohabiente pierda o decida cancelar su tarjeta electrénica, se emitird una reposicion sin

costo alguno para él, la cual debera ser entregada por el Instituto en 20 dias habiles, una vez que la haya

recibido de la empresa emisora.

La entrega de la tarjeta electrénica de reposicion se realizara en el domicilio o lugar donde se encuentre

fisicamente el derechohabiente.
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VI1.-PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCORFORMIDAD. Las quejas se pueden presentar en

cualquiera de los médulos del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito Federal,

ubicados en las 16 Delegaciones Politicas. El horario de atencion es de lunes a viernes de 9 a 15 horas; 0 en

el Mddulo Central de Atencién al Adultos Mayor, ubicado Calle Venustiano Carranza no. 49, ler. piso,

colonia Centro, Delegacién Cuauhtémoc. C.P. 06600, en un horario de atencion de 9 a 15 horas, de lunes a

viernes, teléfono: 52 08 35 83; en el correo electronico: ad_mayor@df.gob.mx del Instituto; en las areas de

atencion ciudadana del Gobierno del Distrito Federal o en el correo electrénico:

atencion_ciudadana@df.gob.mx

Conforme al articulo 49 del Reglamento de la Ley que Establece el Derecho a la Pensién Alimentaria para

Adultos Mayores de 68 afios, residentes en el Distrito Federal, y con el fin de garantizar la exigibilidad del

derecho a la Pension Alimentaria, el adulto mayor, el derechohabiente o su representante podran expresar su

no conformidad respecto a:

. Elincumplimiento de la normatividad de la Pension Alimentaria por parte del personal del Instituto.

Il.  Saldos depositados en la tarjeta electrénica.

I1l. Las bajas indebidas del Padrdn de Derechohabientes

El escrito debera presentarse al Instituto acompafiado por los documentos que sustenten su dicho; una vez

recibido el escrito de no conformidad, el Instituto ordenara las investigaciones que correspondan al caso.

Asimismo, contara con diez dias habiles para atenderla, contados a partir de que se reciba formalmente.

La respuesta del Instituto a la no conformidad deberd estar fundada y motivada y podra refutar, confirmar o

subsanar el acto reclamado.

El Derechohabiente o su Representante Solidario firmaran de recibido la respuesta a su inconformidad. Los

escritos podran recibirse en:

e Los médulos de atencion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal, en
las 16 Delegaciones Politicas, el horario de atencion es de lunes a viernes de 9 a 15 horas.

e EIl Mddulo Central de Atencién al Adultos Mayor, ubicado Calle Venustiano Carranza 49, ler. piso,
Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc. C.P. 06600. El horario de atencion es de lunes a viernes, de 9 a
15 horas. Teléfono: 52 08 35 83.

e Correo electrénico: ad_mayor@df.gob.mx del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el
Distrito Federal.

e Areas de atencion ciudadana del Gobierno del Distrito Federal correo electrénico:
atencion_ciudadana@df.gob.mx

VIIl.- MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD. El adulto mayor podra exigir el Derecho a la Pensién

Alimentaria con base en lo que sefiala el siguiente marco juridico:

e Ley que Establece el Derecho a la Pensidn Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios residentes en el
Distrito Federal. GODF. 03/09/09.

e Reglamento de la Ley que Establece el Derecho a la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68
afos residentes en el Distrito Federal. GODF. 16/03/10.

e Decreto por el que se derogan, reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal GODF 16/11/10.

e Lineamientos de Operacion del Programa de la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios
residentes en el Distrito Federal, publicacion anual en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES.

e Evaluacion Interna de las Politicas y Programas de Desarrollo Social del Distrito Federal, de acuerdo a
los lineamientos emitidos el 12 de noviembre de 2009 en la Gaceta Oficial No. 716.

e Evaluacién mensual a través del Sistema de Seguimiento Gubernamental (SIGOB).

e Las evaluaciones propuestas por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal.

e Envio mensual del avance fisico y financiero de la pension alimentaria, a la Contraloria Interna de la
Secretaria de Desarrollo Social.

e La Pension Alimentaria es auditada por la Contraloria General del Gobierno, asi como por la
Contaduria Mayor de Hacienda de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

¢ Informe trimestral ante el Pleno del Consejo Asesor para la Integracion, Asistencia, Promocién y Defensa
de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

e Indicador de Cobertura: Total de adultos mayores incorporados mensualmente a la Pension
Alimentaria/Total de adultos mayores a incorporar de acuerdo a la meta mensual fisica establecida.
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1V.3.2. Satisfaccion de los derechohabientes®

Un aspecto importante en el desempefio de cualquier programa social es el nivel de
satisfaccion de sus derechohabientes, por lo que una de las formas mas eficaces para
conocerla es la aplicacion de encuestas de percepcidn a su poblacion derechohabiente. En el
caso del programa de pensién alimentaria para adultos mayores de 68 Afios, residentes en
el Distrito Federal, el alto nivel de aceptacion con el que cuenta va de la mano con el hecho
de que la poblacion objetivo recibe una buena atencion por parte del personal que opera el
programa, en los tiempos adecuados y considerando su situacién de vulnerabilidad. Es por
eso que se recabd el nivel de satisfaccion con el que cuentan los derechohabientes a través

de los instrumentos de campo ya mencionados.

En primer lugar, cabe destacar que el 99% de los adultos mayores derechohabientes de la
pension alimentaria entrevistados en 2012 consideran que el Gobierno del Distrito Federal
estd apoyando a la poblacién en su condicién; porcentaje que se incrementd en 10%
respecto de la opinion que tenian en 2010, como se observa en el Cuadro 16, apoyo que
consideran de gran utilidad, pues el 57% de los adultos mayores entrevistados manifestaron
gue no reciben ningun otro tipo de ayuda o pension y el 80% no cuentan con un trabajo
para mantenerse. Aunado a lo anterior, al cuestionarles respecto de la ponderacion que dan
a la atencion y servicios que presta el Gobierno del Distrito Federal a los adultos mayores,
en una escala del 1 al 10, méas del 80% de los derechohabientes los pondero6 entre 9 y 10;
mostrando la alta aceptacion del Programa y la satisfaccion con la atencion que reciben;

como se observa en la Gréfica 6.

Cuadro 16. Derechohabientes que consideran que el Gobierno de la Ciudad de México
apoya a los Adultos Mayores

Respuesta/ Aiio 2011-2012 2010 Variacion
Si 99% 89% +10
No 1% 11%

e Indicador de Género: Porcentaje de cobertura por género con relacién a la poblacion objetivo por
género.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL. Se llevara a cabo a través del Consejo Asesor para la

Integracion, Asistencia, Promocion y Defensa de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

ZEste apartado da respuesta a la pregunta 6y 7 del inciso 3 de los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2012 de los Programas

Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF) el 29 de diciembre de 2011 en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
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Fuente: Evaluacién del Impacto Social de La Pension Alimentaria para los Adultos Mayores de 68 afios Residentes del Distrito Federal
2011-2012. Direccion de la Pension Alimentaria del IAAM-DF (2012).

Grafica 6. Calificacion de los derechohabientes a la Atencion y Servicios que presta el
Gobierno de la Ciudad de México a los Adultos Mayores

80% 1 0%
60% -+
s0% 21%
e 15%
20% +
. l I 2% 1% 1%
O% < T T T T T d
Diez Nueve Ocho Siete Seis Cincoo

menos

Fuente: Evaluacion del Impacto Social de La Pension Alimentaria para los Adultos Mayores de 68 afios Residentes del Distrito Federal
2011-2012. Direccion de la Pension Alimentaria del IAAM-DF (2012).

Cabe destacar que el 99% de los derechohabientes manifiesta que el personal del programa
en ningn momento le solicitd ningun tipo de apoyo o le condiciond la entrega de la tarjeta
electronica del programa.”* Asimismo, el 96% manifiesta que no ha tenido ninguna
incidencia con su tarjeta electronica; el restante 4% que si ha presentado algun problema,
ha sido en su mayoria porque la tarjeta se ha dafiado (48%), el saldo era incorrecto (36%) o

por su cancelacion (16%).

Entre los principales beneficios que perciben los derechohabientes como consecuencia de
tener el apoyo del programa se encuentra que el 44% considera que ha mejorado su
posibilidad de comprar alimentos que le gustan y el 31% coincide en que el apoyo le da
independencia econdmica; ademas que al 11% le permite comprar medicamentos que
necesita e incluso el 7% manifiesta que le permite colaborar con el gasto familiar (ver
Gréfica 7). Aunado a lo anterior, el 73% de los derechohabientes manifesté que como
consecuencia del apoyo econémico del programa sus relaciones familiares han mejorado;
ademas de que el 90% coincide en que ha mejorado su alimentacién y el 88% en que ha

mejorado su salud. Quienes coinciden en este Gltimo punto, lo consideran asi porque les ha

4 E1 1% restante corresponde a personas que manifestaron no saber o no contestaron la pregunta.
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ayudado a poder comprar los medicamentos que necesita (41%) y como consecuencia de

que ha mejorado su alimentacion (39%).

Gréfica 7. Beneficios que perciben los derechohabientes del Programa

Ahora colabora Otro
con el gasto 7%
familiar \
Comprar %
medlcaznentos_\.ﬁ,f?’ﬂ"' -y Ha mejorado s
11% y - posibilidad de

comprar alimentos

o que le gusten
Independencia ! 44%

Econémica

31%

Fuente: Evaluacion del Impacto Social de La Pensién Alimentaria para los Adultos Mayores de 68 afios Residentes del Distrito Federal
2011-2012. Direccion de la Pension Alimentaria del IAAM-DF (2012).

Como se ha podido observar hasta ahora, el programa de pension alimentaria para adultos
mayores de 68 Afos, residentes en el Distrito Federal, toma en cuenta los puntos de vista de
sus derechohabientes, quienes tienen la libertad de emitir sugerencias que ayuden a mejorar
el programa. Este hecho brinda una excelente oportunidad de retroalimentacion para
enriquecer el disefio y la operacion del programa, pues afio con afio se muestra mejoria en
los aspectos generales; es por eso que tomar en cuenta las areas de interés de los
derechohabientes debe seguir siendo prioridad en el préximo afio.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V.1. Conclusiones de la Evaluacion
Una vez analizados los principales hallazgos de la Evaluacion Interna de Resultados y

Satisfaccién de derechohabientes del Programa de Pension Alimentaria para Adultos

Mayores de 68 afios, a través de la valoracion de los aspectos establecidos en los
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Lineamientos emitidos por EVALUA-DF,* que incluyen los aspectos relacionados con el
analisis de los resultados obtenidos, que incluyd, en primer lugar, los indicadores
calculados mediante la Matriz de Marco Ldgico del Programa; para posteriormente, dar
respuesta a si el Programa ha llegado a su poblacién objetivo, su eficiencia y eficacia, los
efectos sobre sus derechohabientes y los factores internos y externos que han permitido u
obstaculizado su operacidn; para finalmente, plasmar la percepcion de los derechohabientes
respecto de su satisfaccion y sugerencias; en el presente apartado se describen las

principales conclusiones y las recomendaciones de la evaluacion.

A través de la Metodologia de Marco Logico, especificamente la logica vertical, el
Programa muestra la coherencia de las acciones con el objetivo general y los objetivos
especificos del Programa de Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios; pues
como parte de las acciones que realiza el Programa y con el propésito de contribuir a
solucionar el problema central que atiende, se brinda un apoyo econémico que tiene por

objeto de otorgarles una seguridad econdémica basica.

Entre los resultados del Programa de Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios
destaca que ha logrado atender a su poblacién objetivo a lo largo de su operacién, iniciando
en marzo del afio 2001 con 150 mil personas atendidas; mientras que para el cierre del
ejercicio 2011, el padron de derechohabientes cerr6 con 480,000 adultos mayores
residentes en las 16 Delegaciones Politicas del Distrito Federal. Cabe sefialar que durante la
existencia de este programa, 812,437 personas han ejercido este derecho.

El programa en los afios de su operacion ha demostrado pertinencia de género y contribuye
a la equidad de género, ya que ha logrado una cobertura que rebasa la meta del cien por
ciento correspondiente al indicador de género, al otorgar como un derecho ciudadano una
pension alimentaria a mujeres adultas mayores que son excluidas de las pensiones
contributivas. De la misma forma, en el programa se ha privilegiado la inscripcién al
Padrén de Derechohabientes a mujeres que nunca habian tenido un ingreso econémico

propio.

% ineamientos para la Evaluacién Interna 2012 de los Programas Sociales, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de
diciembre de 2011.
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Como puede observarse, las Delegaciones que cuentan con mayor poblacién
Derechohabiente son lIztapalapa y Gustavo A. Madero, siendo las de menor porcentaje
Milpa Alta, Cuajimalpa y Tl&huac, lo que tiene correspondencia con la poblacién total
existente en cada una de las Delegaciones.

La poblacion de 65 afios y mas representa en el Distrito Federal el 7.9% de la poblacion
total, si consideramos que este porcentaje representa alrededor de 699,235 hombres y
mujeres, la cobertura del Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios
Residentes en el Distrito Federal, alcanza alrededor del 70% de la poblacién potencial en el

afio 2011, cifra que se ha incrementado paulatinamente.

La estructura por edad de la poblacion se ha transformado y se hace evidente los cambios
demograficos a través del tiempo. Existen actualmente 12 personas de 65 afios y mas por
cada 100 personas de 15 a 64 afios. Esta representa la proporcion de dependencia por vejez

de la poblacién del Distrito Federal.

Por lo anterior hay que resaltar la importancia que adquiere el Programa Pension
Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios Residentes en el Distrito Federal, asi como
las acciones de gobierno emprendidas para esta franja de la poblacion en cuanto a la
atencion médica, prevision de medicamentos, atencién integral a adultos mayores, entre
otras que realiza el Gobierno de la Ciudad, las cuales han marcado la pauta para similares

en todo el pais.

Otro aspecto importante en la caracterizacion de la poblacion del Programa se relaciona con
la edad promedio, la cual para 2011 es de 78.5 afios, misma que se incrementa con relacion
a 2010 en 0.9 afios. Como se establece en las Reglas de Operacion la edad minima para
ingresar al Programa es de 68 afos. La esperanza de vida es de 76 afios de tal forma que el

promedio de edad de la poblacion Derechohabiente del Programa supera dicha cifra.
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Comparando las cifras de la encuesta 2010 con las de la similar 2011-2012, no existe una
variacion significativa por lo que podemos observar que la poblacion derechohabiente
corresponde mayoritariamente a aquella que ha alcanzado en 62% apenas cursar la
educacion basica y alrededor del 20% no tiene escolaridad alguna, lo que seguramente tuvo
impacto en las posibilidades laborales durante su vida econdmicamente activa y

consecuentemente en la situacién econémica actual.

Respecto de las caracteristicas socioeconémicas de la Poblacion del Programa, el nivel es
principalmente Medio y Medio Bajo ya que alcanzan el 45% y 35% respectivamente,
aunque también cubre poblacion hasta en 18% clasificada en el nivel bajo, siendo a penas

en 1% tanto para el nivel socioecondmico Medio Alto y Alto.

Como se ha mencionado, la poblacidon de adultos mayores, tienen mayores probabilidades
de llegar a depender de otros miembros de la familia que pertenecen a poblacion
econdémicamente activa. Dicha dependencia no solo puede considerarse en el ambito de lo
econdémico, como la satisfaccion de necesidades basicas de vivienda, alimentacion, vestido,
sino también las de compafiia, vinculacién social, familiar y soporte emocional y
psicolégico. Una baja proporcion de la poblacion derechohabiente vive solo, y conserva su
capacidad de independencia, que eventualmente, cuando no existe un apoyo institucional
puede convertirse en desamparo. Afortunadamente el 84% de los Derechohabientes vive
acompariado de otras personas, las cuales en 45% son otro adulto mayor, mientras que 55%
tienen compafiia de otros familiares o personas que estan en posibilidad de dar el soporte
que requiere esta poblacion, aunque podrian encontrarse en la circunstancia de representar
una carga para las familias, fundamentalmente en aquellas pertenecientes a los niveles
socioecondmicos bajos, situacion que se previene con el apoyo que representa la Pension

Alimentaria otorgada.

Dentro de la poblacion derechohabiente del Programa, encontramos que la mayor parte de
esta se encuentra en el hogar (82%), mientras que el 14% se considera desempleada, lo que
da cuenta de que hasta hace poco tiempo desempefiaba un empleo remunerado. Unicamente

alrededor del 4% cuenta con un empleo ya sea como empleado o trabajando por su cuenta.
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Por otra parte, la forma en como el Programa de Pension Alimentaria para Adultos
Mayores de 68 Afos, Residentes en el Distrito Federal garantiza la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién en el acceso de sus derechohabientes se encuentran
claramente establecidos en las reglas de operacién vigentes publicadas en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal con fecha 31 de enero de 2011 y se encuentra correlacionado con los
principios de la Politica de Desarrollo Social que se encuentran estipulados en el Articulo 4

de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

En el caso del Programa de Pension Alimenticia para Adultos Mayores de 68 Afios
residentes en el Distrito Federal, los gastos diferentes al recurso econdémico directo a la
poblacion, alcanzan unicamente el 6.8%, lo cual indica eficiencia en el uso de los recursos
ya que la mayor parte de estos se destina a la Poblacion Derechohabiente y se encuentra
lejos la cifra méxima para Gastos de Operacion autorizada que es de 12%.

De acuerdo al balance realizado en el Informe de la Cuenta Publica, se considera que la
administracion de los recursos y Programa se realizd de manera eficaz y eficiente y se
realiz6 el monitoreo y evaluacién adecuadamente. Se alcanzaron los propoésitos
institucionales con el uso eficiente de los recursos y medios con los que cuenta el Instituto
de Atencion al Adulto Mayor. Se logré la permanencia sostenida de la calidad de los
servicios porque se proporciono en cantidad, calidad y oportunidad los medios y recursos
requeridos por las éareas sustantivas como de apoyo, manteniendo una interaccion

permanente con todas ellas.

A través del Componente principal del Programa que es el otorgamiento de la Pension
Alimentaria, se han complementado con otras acciones de Gobierno a través del Instituto de
Atencion al Adulto Mayor, entre las que se encuentran: las de Apoyo Social al Adulto
Mayor; el Seguimiento Médico a los Adultos Mayores asi como a la Promocion de

igualdad de género.
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Con los recursos financieros y humanos, ademas de la cobertura de la poblacién objetivo
que se analizé al inicio del apartado, el Programa ha logrado los resultados esperados,

cumpliendo con el objetivo por el que fue creado.

Si consideramos que el monto de la Pension Alimentaria otorgada para el afio 2011 fue de
$897.30 pesos mensuales, encontramos que representa para la poblacion derechohabiente
una aportacion esencial e indispensable para esta poblacion que en el Distrito Federal
representa el 7.8% de la poblacion total, la cual tiende a incrementarse en los proximos

anos.

En el caso del 57% del total de derechohabientes, sus ingresos Unicamente consisten en el
monto que recibe del apoyo de la Pension Alimentaria el cual asciende a $ 897.30 pesos, en
esta situacion se encuentran 273, 600 personas de Adultos Mayores de 68 afios, mientras
que el impacto para cerca del 75% de la poblacion Derechohabiente representa entre el 50%
y 100% de sus ingresos totales. Lo cual nos da cuenta que el Programa Pension Alimentaria
para Adultos Mayores de 68 Afos Residentes en el Distrito Federal, ain cuando es un
derecho universal de toda la poblacién Adulta Mayor de 68 afios, impacta mayoritariamente
a la poblacion con menores ingresos y el cual probablemente es muy alto, solo
considerando los términos econdmicos, pero que se ve incrementado por el efecto social y
familiar que representa para la independencia y situacion que adquieren los adultos

mayores en estos ambitos.

Por otra parte, los recursos otorgados estan destinados a la adquisicion de alimentos hasta
en 88%, mientras que el 7% se utiliza para la compra de medicamento y para vestido se
dedica el 4%, destindndose el resto, menos del 1% para otro tipo de compras menos
sustantivas para las necesidades de esta poblacién Derechohabiente.

Dichas necesidades derivan de aspectos importantes a analizar como son que a partir de

esta edad las capacidades funcionales, emocionales, cognitivas, van en decremento y se

incrementa la incidencia de enfermedades cronico degenerativas. Por otra parte es de
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resaltar que también hay una sustantiva pérdida de la independencia, teniendo que contar

con otras personas para su apoyo y atencion.

En cuanto a la independencia de esta poblacién, el 7.3% es dependiente de otra persona,
cuando menos para realizar al menos una de las actividades de la vida diaria como son ir de
compras, administrar su dinero, arreglo de su ropa, mantenimiento de su casa, preparacion

de sus alimentos, se transporta solo y toma sus medicamentos.

Lo anterior muestra la dimension del tipo de apoyo que requiere la poblacién de Adultos
Mayores, y el alcance del efecto de las politicas publicas y la legislacion existente en el

Distrito Federal.

Por otra parte, En el caso del Programa de Pension Alimentaria, el alto nivel de aceptacion
con el que cuenta el Programa va de la mano con el hecho de que los derechohabientes
reciben una buena atencion por parte del personal que opera el Programa, en los tiempos

adecuados y considerando su situacion de vulnerabilidad.

En primer lugar, cabe destacar que el 99% de los adultos mayores derechohabientes de la
pension alimentaria entrevistados en 2012 consideran que el Gobierno del Distrito Federal
estd apoyando a la poblacion en su condicion; porcentaje que se incrementd en 10%
respecto de la opinién que tenian en 2010. Aunado a lo anterior, al cuestionarles respecto
de la ponderacion que dan a la atencion y servicios que presta el Gobierno del Distrito
Federal a los adultos mayores, en una escala del 1 al 10, mas del 80% de los
derechohabientes los ponder6 entre 9 y 10; mostrando la alta aceptacion del Programa y la
satisfaccién con la atencion que reciben. Cabe destacar que el 99% de los derechohabientes
manifiesta que el personal del Programa en ningn momento le solicitd ningun tipo de
apoyo o le condiciono la entrega de la tarjeta electrénica del Programa. Asimismo, el 96%
de los derechohabientes manifiesta que no ha tenido ninguna incidencia con su tarjeta

electrénica.

[63]



Entre los principales impactos que perciben los derechohabientes como consecuencia de
tener el apoyo del Programa se encuentra que el 44% considera que ha mejorado su
posibilidad de comprar alimentos que le gustan y el 31% coincide en que el apoyo le da
independencia econdmica; ademas que al 11% le permite comprar medicamentos que
necesita e incluso el 7% manifiesta que le permite colaborar con el gasto familiar. Aunado a
lo anterior, el 73% de los derechohabientes manifestd que como consecuencia del apoyo
econdémico del Programa sus relaciones familiares han mejorado; ademés de que el 90%
coincide en que ha mejorado su alimentacién y el 88% en que ha mejorado su salud.
Quienes coinciden en este ultimo punto, lo consideran asi porque les ha ayudado a poder
comprar los medicamentos que necesita (41%) y como consecuencia de que ha mejorado su

alimentacion (39%).

El Programa toma en cuenta los puntos de vista de sus derechohabientes; quienes ademas
de expresar sus puntos de vista, tienen la libertad de emitir sugerencias que ayuden a
mejorar el Programa. Situaciones que ponen de manifiesto que el conocer las opiniones e
inquietudes de los derechohabientes brinda una excelente oportunidad de retroalimentacion
para que de esta forma se enriquezca el disefio y la operacion del Programa, pues afio con
afio se muestra mejoria en los aspectos generales; es por eso que tomar en cuenta las areas

de interés de los derechohabientes debe seguir siendo prioridad en el proximo afio.

De esta manera, como conclusion del analisis se tiene que el Programa ha arrojado
resultados favorables en torno al desempefio sobre sus derechohabientes y ha contribuido a
la consecucidn de los objetivos establecidos en las Reglas de Operacion; con lo que ha
incidido en el bienestar de la poblacion atendida. Por tal motivo, es importante considerar
qgue si bien existen situaciones susceptibles de mejora del Programa, en general, la
administracion publica local debe continuar apoyando a este grupo poblacional. Cabe
mencionar que se requiere implementar acciones que permitan establecer el impacto de una
manera mas clara a través de mediciones y seguimientos especificos en el bienestar de la

poblacion atendida.
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V.2. Recomendaciones sobre el Programa

La evaluacion es una herramienta estratégica para adquirir y construir conocimiento, para
retroalimentar la toma de decisiones y fomentar el aprendizaje institucional. Las
evaluaciones son de utilidad y logran sus objetivos en la medida en que se constituyen en
insumos para la toma de decisiones de los distintos agentes involucrados en la gestion de
los programas. Por lo que, una vez que se han presentado las principales conclusiones de la
evaluacion y se han mostrado las fortalezas y los objetivos cumplidos, en este aparatado se
identifican y presentan una serie de recomendaciones a fin de que el Programa de Pension
Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios los considere en su proceso de

enriguecimiento y mejora.

Recomendacion 1. Valorar la pertinencia de implantar un Programa de Atencién
Integral al Adulto Mayor. Es necesario evaluar las acciones realizadas a favor de la
Poblacion de Adultos Mayores e integrarlas en un Programa que responda a las necesidades
de este grupo de poblacion tan importante y en condicion potencial de vulnerabilidad

social.

Recomendacion 2. Se requiere implementar acciones que permitan establecer el
impacto de una manera mas clara a través de mediciones y seguimientos especificos en
el bienestar de la poblacion atendida. La importancia del Programa y el efecto que
representa para la poblacion derechohabiente debe mostrarse con claridad, lo debe incluir

cifras que den cuenta del impacto, asi como evidencias cualitativas.
Recomendacion 3. Es necesaria la construccion de indicadores de evaluacion y

seguimiento a los procesos. A través de estos se de seguimiento a los procesos y con ello

hacer mas eficaces los mecanismos de operacion del Programa.
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V.3. Cronograma Propuesto para su Instrumentacion

Una vez realizada la Evaluacién Interna de Resultados y Satisfaccion del Programa de
Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afos, se presenta la temporalidad con la
que la Direccion de la Pension Alimentaria del IAAM-DF sugiere que las estrategias deben

ser incorporadas a la operacion del mismo para enriquecerlo y mejorarlo (ver Cuadro 17).

Cuadro 17. Cronograma de Incorporacion de Recomendaciones del Programa de

Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios, 2012

Corto Mediano Largo plazo
Recomendacion Plazo Plazo (12 (mas de 12
(6 meses) meses) meses)
1. Valorar la pertinencia de implantar un
Programa de Atencion Integral al Adulto v
Mayor.
2. Se requiere implementar acciones que
permitan establecer el impacto de una manera
mas clara a través de mediciones y seguimientos v
especificos en el bienestar de la poblacion
atendida.
3. Es necesaria la construccion de indicadores v

de evaluacion y seguimiento a los procesos.

Direccion de la Pension Alimentaria del IAAM-DF (2012).
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